Buda Béla dr.: AZ ELEKTRONIKUS KOMMUNIKACIOS
KULTURA ARNYOLDALAI?

Aggalyok és tények az internet és a mobiltelefon

visszaéld ill. talhasznalatdval kapcsolatban

A kommunikacié modern elektronikus eszkozeivel kapcsolatosan az utobbi kb.
fél évszazadban ismételten felszinre kerilnek olyan aggodalmak, miszerint ezek
az eszkdzok tulzott, visszaélésszerd, ill. karos haszndlatra csabitanak és igy egy-
fajta tarsadalmi problémat is rejtenek magukban.

Két f6 gondolatkér jelenik meg ezekben az aggélyokban.

Az egyik szerint az Uj kommunikécids lehetdségek ,potcselekvésekre” 6szto-
noznek és az embert ,elidegenitik” a természetes kapcsolatoktdl, a kozvetlen
érintkezéstdl, és valamiféle virtudlis emberi vildgba viszik, amelyben azutdn csak
a szdmdara kellemes ingereket és informaciés formékat kapja meg, amelyekhez
hozzdszokhat. llyen médon mintegy ,elmenekil” a sajat egzisztencidlis valdsa-
gabol, elhanyagolja problémait és feladatait, és ekozben olyan hatdsoknak is ki-
teszi magat, amelyek pszicholégiai ,4llagadt” rontjdk (pl. karakterét, lelki fejlédé-
sét, stb.). Ez kilonosen a gyerekek televizionézésével dsszefiggésben merdlt fel,
ill. mar sokan intézkedéseket sirgetnek a képerny6 el6tt toltott tal sok id6 (az
an. ,escape viewing”) és a televiziéban abrdzolt erészak, szexualitas ill. tarsada-
lomébrazolds miatt.’

A masik gondolatkor a kabitoszer vagy a kéros szenvedély metafordjanak ki-
terjesztése az elektronikus kommunikaciéra. Ezt mar tobbféle viselkedésformara
vonatkoz6an megtették, pl. a fogadé- ill. szerencsejatékok tulzott igénybevéte-
lére,? a talevésre, stb. Kialakult a viselkedési fiiggéség ill. addikcié fogalma, és
ezt ma gyakran kutatjak, ill. az ilyen éllapotokat ugyandgy lélektani és orvosi esz-
kozokkel igyekeznek befolyasolni, mint az alkohol- vagy drogfiiggéséget.’ A me-
tafora azért kinalkozik, mert a talhasznalatban ill. tulzott hozzészokdsban meg-
nyilvanulé folyamatok hasonléak az ivashoz vagy drogozashoz, amennyiben bel-
s6 fesziltség levezetése torténik, a kivant hatdshoz dézisnovekedés szikséges,

' Barrie Gunter és Jill McAleer, Children and Television, 2. kiad., London-New York: Routledge,
1997. - Barrie Gunter és Jackie Harrison, Violence on Television: An Analysis of Amount, Nature, Loca-
tion and Origin of Violence in British Programmes, London - New York: Routledge, 1998.

* Gerhard Meyer és Meinolf Bachmann, Spielsucht. Ursachen und Therapie, Berlin: Springer, 2000.

> Németh Attila és Gerevich Jozsef (szerk.), Addikcidk, Budapest: Medicina, 2000.
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Lelvondsi tinetek” lépnek fel ha ez a kielégilési méd nem alkalmazhatd, és
komplex onkdrositds valésul meg, amelynek kovetkezményei egyre stlyosbod-
nak (az adott viselkedésmdd mind ,kéltségesebb” lesz, pénzben is, de id6rafor-
ditasban is, ill. a veszteségek révén, amelyek elmulasztott kotelességek, felada-
tok, vagy megszakadt kapcsolatok, negativ tarsadalmi kép, stb. nyomdn &llnak
eld). A problémas eszkdzhaszndlatra jellemz6 a beldtds hidnya, az ellendllds a
valtoztatd torekvésekkel szemben, ill. a konfliktusok a kérnyezettel.

A két gondolatkér sokban érintkezik egymadssal. Mindegyikben rejlik egyfajta
normativ felfogds, egyfajta ,antropoldgia”, amely az elsében mint valami ,homo
naturalis” rajzoldédik ki, a masodikban mint valami pragmatikus és funkcionalis
lelki ill. tarsadalmi egészségmodell. Az el6z6ben azonban nagyobb hangsulyt
kap, hogy az embernek sziiksége van a kozvetlen kapcsolatra a masikkal, ehhez
alkalmazkodds, megfelelés kell, mert csak az viszi el6re a személyiséget, ez a lel-
ki egyensuly és a fejlédés zdloga. A kozvetett kommunikacié ezt a kapcsolatot
nem mindig biztositja. A masodikban a hangsuly kiterjed a tdlzott ingerigények-
re, kielégilési médokra, amelyek kompenzativ vagy elkeriil6 funkciét is kapnak,
vagyis a személyiség eszerint elzarkézik a problémak elél, nem igyekszik megol-
dani azokat, és emiatt hosszabb tdvon elmarad a fejlédésben, ekozben problé-
mai méq inkdbb silyosbodnak. Az addikcidk értelmezésében ez a fejlédéslélek-
tani vetilet ma mind nagyobb szerepet kap,* és ez magyardzza, hogy az abuzus
és a fligg6ség minden f6bb valtozata miért jelentkezik leginkabb a serdld- ill. if-
jukorban.

Az elektronikus kommunikaciés lehetéségek terén el6bb a film- és a televizid-
abuzussal kapcsolatos aggalyok vetddtek fel (kilonosen a 20. szdzad dn. popula-
ris kulturajanak értelmezési keretében, amelyben a ,ponyvairodalom”, a képre-
gény, a képes bulvarsajto tulzott hatdsat is gondnak tartottak), majd a (hordoz-
haté) magnetofon, ill. a ,walkman”, a video és az elektronikus jatékok tulzott
ifjisagi hasznalata tiint problematikusnak, egyttt az ugyancsak elektronikus
cstcstechnikat megjelenité jatékautomatakkal és pénznyerégépekkel. Utébbiak
mar bizonyos - korlatozott - interaktivitast is magukban foglaltak. Ez azutdn a
személyi szamitégépek halozatos haszndlatdban (internet, e-mail) teljesedett ki,
valamint a mobiltelefonok elterjedésében, s ez tette indokolttd az un. e-kultdra
(elektronikus kommunikaciés kultura) fogalmat.

* Jacqueline Wallen, Addiction in Human Development: Developmental Perspectives on Addiction
and Recovery, New York-London: The Haworth Press, 1993.
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A korabbi problémak

Mindez azért fontos, mert konny( elfeledkezni az Uj eszkézok problematikus
alkalmazasa kapcsan, hogy hasonl6 jelenségek a multban is megfigyelhet6k vol-
tak. Mar a film visszaéld ,fogyasztasarél” is konyvtarnyi irodalom sziletett, a te-
leviziorél még tobb. Sokat hangoztattak pl., hogy ebbél lelki, idegrendszeri, sze-
mészeti, stb. artalmak szarmaznak, hogy az egészség szempontjabol oly karos
16 életmod elterjesztéje, amelyben a tdlzott izgalom hibds evési és ivasi szoka-
sokat valt ki, megzavarja az alvast, stb. A tdlzott haszndlé elmaganyosodik. A ve-
zetékes telefonnal dsszefiiggésben is régéta ismert a tdlhaszndlat, amely nagy
szamlaban és konfliktusokban manifesztdlédik, és ismert volt a zaklatds vagy a
felesleges igénybevétel (pl. segélyszolgalatok felesleges hivasa) is.” A hordozha-
to telefon ehhez csak Uj dimenzidkat vagy mennyiségi novekedést tett hozza.

Mind az internet, mind pedig a mobiltelefon szempontjabdl a negativ meg-
nyilvanulasok eltérpilnek az éridsi tarsadalmi és emberi el6nydk, haszon mellett,
amit ezek az eszkozok hoztak. llyen haszon pl. a kapcsolattartas, a segitségkérés,
az informacidszerzés és az élet- ill. tevékenységszervezés lehetéségeinek rend-
kivili kitdguldsa, amelyben még a technikai fejlédéssel parhuzamosan tovabbi
bévilések is varhatok. Az 4j kommunikacids eszkozok pl. Gjfajta kdzosségek ki-
épilését is lehetévé tették, athidalva a tavolsagokat, a mozgasi korlatozottsagok
hatranyait, vagy a megfelel§ partnerek megtaldlasanak nehézségeit is. Az inter-
net és a (mobil) telefon novekvé szerepe a segité, gondoskodé tarsadalom, a ci-
vilszféra és a kozosség, a kapcsolati kultdra fejlédését igéri, és gyarapitja a szo-
cidlis tokét.®

Ezzel egyiitt elterjedt nézet, hogy az internet és a mobiltelefon az emberi vi-
szonyok kozvetettségének elvesztésével, virtualizaciéjaval és elidegenedésével
fenyeget, mégpedig a globalizacié dsszefiggésében. A magyar szakmai iroda-
lomban is megjelent pl. kézlemény, amely szerint az internet-addikcio ,a vilag
pszichdzisanak” izenete.” Ugyanakkor sok sz6 esik a konkrét eszkozhasznalat
problematikus jelenségeir6l. Erdekes (ill. mint Iatni fogjuk, jellegzetes és szimp-
tomatikus) korilmény, hogy errél leginkdbb az értelmiségi sajto ill. a vildaghalo
sz0l. A vilaghadlé kilonboz6 férumain, beszélgetd helyein sokan olyan intenzitas-
sal és gyakorisdggal vesznek részt, hogy az mar a megfigyel6kben az abuzus, ill.

> Baliké Marta, Tele(pszicho)fon, Budapest: Animula, 1990. - Kelemen Gébor (szerk.), Tele-diald-
gus: Tanulmdnyok az éngyilkossdg-megeld6zés kommunikativ perspektivdirdl, Pécs: Pannonia kony-
vek, 2000.

¢ Ld. Nyiri Kristof (szerk.), Mobil informdacids tarsadalom: Tanulmanyok, Budapest: MTA Filozéfiai
Kutatdintézete, 2001.

7 Fuzéki Bdlint, ,Az internet-addikcié mint a vildg pszichdzisanak a tinete”, Psychiatria Hungarica
2000, 15. évf. 6.52., 719-720.0.
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a figgdségszer(i hozzdszokds gyakorisdganak benyomasat kelti. A tényleges ku-
tatdsok és szakirodalmi dsszegezések még azért sem nagyszamuak, mert e tech-
nikai eszkozok elterjedtsége és éltaldnos hasznélata leginkabb az utébbi években
valésult meg, és mert a vizsgalatok sok mddszertani nehézségbe itkdznek, mint
err6l majd még szélunk.’

A problematikus jelenségek
A. Koz06s és nemspecifikus visszassagok

1. Tulzott hasznélat, abuzus

Mind az internetet, mind a mobiltelefont lehet tulzott mértékben hasznalni.
Ez akkor mondhat6 el, ha az eszkdzhasznalatra tal hosszd id6t fordit valaki tgy,
hogy ezt munkdja vagy aktualis életfeladata nem indokolja, és ha ez az idé6 min-
dennapi ,id6gazdédlkodasaban” masutt hidnyzik. Ugyanez vonatkozik az eszkoz-
hasznalat koltségeire is.

2. Konfliktusok:

Csaladdtagok, partnerek, esetleg munkahelyi vezet6k korlatozd torekvései
nyoman a tulzott hasznalat gyakran megfogalmazddik és konfliktusok forrdsa
lesz. Ez gyakran a problémadefinicié forrdsa és a valtoztatdsi segitségkérés (,te-
rapia”) f6 motivalé tényezdje (elsésorban a tulhasznalat mulasztasos karai val-
nak ilyenkor felttinévé, pl. a parkapcsolat elhanyagolasa).

3. Szubjektiv tinetek:

Az eszkézhaszndlattal dsszefiiggésbe hozhaté szorongads, kényszerérzés, ,el-
vonasi tinetek”, kimerilés, fogyas, alvaszavar, ,kiégési jelek” (szellemi kifara-
dds, kiuresedés, érdektelenség). Az internet-fliggéség esetén a szubjektiv disz-
komfort érzés is 6sztonz6 lehet a kezelés elfogadasaban, ritkdbban kérésében.

4. Szexudlis éningerlés:

Az Internet mint pornografiahordozd jon itt szoba, és egy masik abuzus, ill.
addikcio-kateqoria, a szexudlis addikcié’ része, vagy még tagabban az Un. para-
filids allapotok tartozéka, amikor a szexudlis izgalomhoz specidlis ingerek sziiksé-
gesek, és ezeket szerzi be a személyiség az interneten at. A szexualis ingerek tar-
salgasi témak is lehetnek a halén (pl. ,pinachat”). A mobiltelefonokon &t férfiak

® Fabian Zsolt, ,Az Internet: A viselkedési addikcidk Gj formaja(?)”, Psychiatria Hungarica 2000,
15. évf. 2. sz., 208-213.0.

’ James ). Krivacska és John Money (szerk.), The Handbook of Forensic Sexology. Biomedical &
Criminological Perspectives, Amherst, NY: Prometheus Books, 1994.
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néi hangok igénye és szexualis kommunikacié kezdeményezése miatt hivnak fel
szolgdlatokat (ritkdbban magdnszemélyeket), vagy (ugyancsak ritkdbban) un.
szex-telefonok fogyasztdi. A szexudlis motivaciéju hivasok virtualis jellegik és fe-
szlltséglevezeté funkcidjuk miatt tekintheték ablzusnak, nem is teljesen ve-
szélytelenek, hiszen a zaklatast elszenvedék gyakran a rendérséghez fordulnak.
Gyakran ebbe a kategdridba tartozik az internetes csevegés vagy megszoélalas
Limperszondacios” szerepcseréje, amikor valaki mas nem(inek vagy kordnak (rit-
kabban mas tarsadalmi statuszunak) adja ki magat. Az ,imperszonacio” ill. iden-
titdsmodositas telefonos segélyvonalakon is gyakori. Telefonszolgélatok munka-
tarsainak benyomasa az, hogy az ilyesmi féleg mobiltelefonon at térténik (a z6ld
szamos rendszerben a szolgdlatok képet kapnak a mobilhivasok gyakorisagarol,
meqoszlasardl).”

B. Internetabuzus, internetaddikcio

Az internet tulzo, az eqzisztencialis feltételekhez képest abuziv hasznalata na-
gyon gyakori, és sok esetben a viselkedés megfelel az addikcié modelljének, hi-
szen a kovetkezmények sulyosak (a kialvatlansag pl. komoly pszichikus és szoci-
dlis dekompenzacidhoz vezethet, a mulasztasok nagy karokat okozhatnak, pl. a
partner elvesztését, stb.), és megvan a toleranciandvekedés is, vagyis a telit6-
déshez, kielégiléshez mind tébb inger sziikséges." Az elvonds tiinetei kozott a
pszichomotoros nyugtalansag, a szorongas, az internettel kapcsolatos kényszeres
(obszessziv ill. ruminativ) gondolkodds, fantézidk és dlmok az internettel kapcso-
latosan, stb. emlithetdk.

A szakirodalomban sok esetkozlés tortént ilyenfajta viselkedésrél, vannak ki-
sebb esetcsoportokrél is publikacidk. Ezek altaldaban mas okok miatt keriltek ke-
zelésre vagy vizsgalatra, pl. az emlitett konfliktusok ill. a kovetkezményes vagy
kisér6 tinetek miatt. Mint az addikciokban gyakran fordul el6, sokszor elézetes
személyiségzavar, pszichidtriai betegséqg, vagy valamilyen komoly dnértékelési
probléma, ill. aktudlis konfliktus vagy gatlds 4ll az addiktiv internetezés mogaott.
Az internetaddikcié entitdsanak kidolgozdsa sordn tinetnek veszik, ha az illeté
tudatdaban van hozzdszokdsanak és a kovetkezményeknek, és tobbszor tesz
sikertelen kisérletet viselkedés valtoztatasara. Egyesek szerint tiinet, mdsok
szerint altipus az interneten at torténd vasarlas, megrendelés, kilénésen az in-
ternettel kapcsolatos eszkdzok, konyvek vonatkozdsdban, amely a koéros vasar-
last (a ,vasarlasi addikciét”) is elérheti.

 személyes kézlések, 2001. (Somogyi Déniel, Drog Stop - Bdza Domonkos, ELET ill. LESZ.)
" Nicola Déring, Sozialpsychologie des Internet. Die Bedeutung des Internet fiir Kommunikations-
prozesse, Identitdten, soziale Beziehungen und Gruppen, Gottingen: Hogrefe, 1999. - Fabian Zsolt, i.m.
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A megfigyelések szerint az addikciéban szerepet jatszhat az informacidkere-
sés és a jaték, és ennyiben a kotddés a kommunikacids eszkdzhéz mintegy nem-
specifikus, de a legtébbszor az Gn. online tevékenység hozza létre a legnagyobb
kotédést. A hozzdszokdsban az izgalmas ingerek a legfontosabbak, de ezen belil
a helyzet kontrolljanak élménye (a feltételek vildagosak, a végrehajtott izgalmas
cselekvés a sajat aktivitds ellenérzése alatt van) és a névtelenség jelentds. A
névtelenség miatt olyan virtudlis cselekvések hajthatok végre, amelyek egyéb-
ként csak nagyon nehezen és koltségesen sikerilnének. Kiemelik pl., hogy a
szexudlis internet-haszndalatban nagy és novekvé a nék részvételi gyakorisaga,
akiknek sajatos, a férfiakétol eltéré szexudlis ingerigényeik vannak, sok szemé-
lyesséqggel és érzelmi megnyilvanulassal egytt. A szexudlis igénybevétel mogott
partnerhidny, elmaganyosodas, kilonbéz6 dnértékelési zavarok, kisebbségi érzé-
sek sokasdga all. Erre leginkabb interneten at torténd felmérések mutatnak.” A
szexualitdssal kapcsolatos internetablzusok jél jelzik, hogy a hasznalatban és a
kotédésben, hozzészokdsban nagy a fantdzia szerepe, ill. a kompenzativ fantazia-
kielégulésé.

Az internetabudzus és -addikcié gyakorisdga novekvének latszik, de lehetsé-
ges, hogy ebben csak a fokoz6dé szakmai figyelem jatszik szerepet, amely miatt
a hozzatartozdk is konnyebben elfogadjdk, miszerint a jelenség rendellenes és
beavatkozast igényel.”

C. Mobiltelefon-abuzus

A telefon nemspecifikus hasznalati rendellenességein tilmenden felvetddik,
hogy ez a kommunikaciés mddszer nagyon konnyen miikddtethetd, kordbban el-
képzelhetetlen helyzetekben is (pl. kozlekedés, varakozds, stb.), tovabba mind-
inkdbb kiegészil olyan kommunikécids lehetéségekkel, amelyek kordbban in-
kdbb csak a személyi szdmitégépekre voltak jellemzdk (e-mail, web, de minde-
nekel6tt az SMS). Emellett elektronikus jatékprogramokat is beépitenek, tovabba
a modern mobiltelefonok bonyolultsdguknal, sokrétliséqiiknél fogva hasznalati
varidciéik nagy szama miatt is jatékszerliek. Nem véletlen, hogy a mobiltelefo-
nok a személyi szamitégépek mind tobb alkalmazasi terlletén versenytarsként
jelennek meg. A mobiltelefonok 6ridsi népszertiségnek drvendenek, alkalmazasi
tavlataik igen nagyok, ezért az abuzus vagy az addikcié gondolata nem annyira
a mindennapi megfigyelések nyoman, mint inkabb kultarkritikai megkdzelités-

" Pl. N. Williams, ,Internet Addiction Survey Results”, Id. http://www.cybermind.org.hk/archive
/cybermind0496,/0013.html, stb.

P Fabian Zsolt, i.m. - Jurgen Bortz és Nicola Déring, Forschungsmethoden und Evaluation fir
Human- und Sozialwissenschaftler, 3. atd. kiad., Berlin: Springer, 2002.
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ben vetddik fel. Kétségtelen, hogy a hasznalat nagy, novekvd, a helyhez kotott
készilékek hasznalatat messze meghalado, és ez a koltségek novekedésével jar,
és 6hatatlanul is egyfajta koltség-haszon dilemmat sugall. A kilsé megfigyel6-
nek ezért gyakran az a benyomdsa, hogy a mobiltelefon-haszndlat tulzott, szik-
ségtelen, nem a kommunikaciés célszerliségeknek megfeleld. Gyakori reflexio,
hogy az dllandé telefondlds (hivasok fogaddsa és kezdeményezése) a tarsas
egyuttlétekben és a hivatalos szituaciokban tal gyakori és zavar6." Ismerve a ha-
gyomanyos telefonvildg quasi-visszaéléses haszndlati lehetGségeit, kétségtelen,
hogy a mobiltelefon ezek kiterjedését fokozza, akar hatvanyozhatja is, tehat a
visszaélés vagy akar az a lehetdség, hogy fesziltségoldo, kompenzativ, ingerke-
res6 (tehat nem funkcionalis, a hivott sziikségleteire nem figyel6) hasznalat mu-
tatkozik, nagyon is val6szind.

Szakirodalmi adatok és sajat tapasztalatok alapjan allithatd, miszerint gyakori
és terjed, hogy sokan az egyeddllét (tehat nem a magdny, de a sajat énnel vald
konfrontacid lehetGségét jelenté emberi élethelyzet) elkeriilését ma Ggy prébal-
jak a mobiltelefonnal elérni, mint kordbban sokan a hattérradiézassal és -televi-
ziézassal, a taska- ill. zsebradidval vagy a walkman-nel tették. Ezen tilmenden
szorongdsoldd, megnyugtato, szérakoztatd torekvéseket valésitanak meg vele.
Ismeretesek beszamoldk, hogy serdilék és fiatal feln6ttek szinte SMS-fiiggék,
olyan sok idét toltenek el ilyen Gzenetek fogadasaval és inditaséval, ill. sokan va-
l6sdgos hidnytiineteket mutatnak, ha telefonjukat nem vehetik eld ill. ki kell kap-
csolniuk. Az elévétel altalaban kilonbéz6 funkciok mikodtetésével jar. A haszna-
lat lIathatoan ingerkeres6, fesziltségoldd célu. A kornyezet a gyakori telefondlast
sokszor zavaronak éli meg. Maguk a telefonalék is tapasztalnak telitédést, kifa-
raddst, irritdciot, kilonosen akkor, ha a telefonalds kilsé kényszernek 3llithatd
be. A megfigyelések szerint ilyen az aggodalom a szerettekért, a felel6sségérzet
a munkatdrsak vagy az tzlet miatt, ill. az ellenérzés szikséglete. Ugyanakkor a
kapcsolati egyenl6tlenség helyzeteiben (pl. szil6-gyermek, fénok-beosztott, stb.
viszonylatokban) az aldrendelt fél kényelmetlenil veszi, sérelmezi a folyamatos
ellendrzést. Ha a partnerviszonyban |ép fel egyensilyvesztés a hivasi, kommuni-
kdcios igények kozott, a mobiltelefon sajatos konfliktusforrdssa valhat.

Ifjisagi szubkultirakban a mobiltelefon gyakran sajatos szerepet kap, egy-
részt statusszimbdlum és a kortarscsoporton belili felzarkozas ill. szociometrikus
helyzet egyik tényezéje (ennyiben nem specifikus, hiszen minden divatcikk vagy
Uj hasznalati eszkoz ilyen), masrészt eqy-eqy belsé csoport 6sszekotbje és dssze-
tartéja. Ez a kor folyamatosan hivja vagy SMS-ekkel latja el egymast, és ezzel

' Didkokbdl alakitott tematikus fokuszcsoportokban nyert tapasztalatok. - C. Thimm (szerk.),
Soziales im Netz: Sprache, Beziehungen und Kommunikationskulturen im Netz, Opladen: West-
deutscher Verlag, 2000.

87



kolcsonos szikségletet tolt be. A hivé kielégitheti ingerkeresé ill. fesziltségoldd
szandékat, egyfajta cselekvési ritust is végrehajtva, amelynek a kéz lefoglaldsa-
val és a manipuldcidval hasonlé hatdsa van, mint a rdgyudjtasnak és a cigaretta
kézbentartdsanak, hamumentesitésének a dohdnyzasban. A sajtéban és az inter-
netes kozleményekben sokan hivatkoznak arra, hogy a mobiltelefon jél szolgalja
a csoporthoz tartozas mai sajatos ifjusagi sziikségletét, amelyet a nagyobb mérvi
és szinte a személytelenséget is vallald beolvadasi készség miatt ,neotribaliz-
musnak” szoktak nevezni.” Ez a diszkdk latogatasaban is megnyilvanul, és a ,party-
drogok” hasznalataban, ill. a ,testmodifikaciés” kommunikacios formak, pl. a te-
tovalas sajatos szerepében.” A mobiltelefon kommunikaciés tartalmait elemezve
valéban elmondhato, hogy a kommunikécié elsGsorban magara a kapcsolatfenn-
tartasra irdnyul, és a tartalmaknak helyzetjelz6 vagy deiktikus jelentésége van.

Bar leirtak, megfigyeltek szélséséges eseteket, a ,mobil-addikcié” egyeldre
inkdbb az emlitett médon metaforikus lehetdség, viszont a mobilhasznalati mé-
dot helyenként lehet abizusnak tekinteni.

Modszertani nehézségek

Az e-kultura jelenségeit és a mai (kivalt ifjusagi) kommunikacios szokasokat
éré kultarkritikai értermezések miatt meg kell emliteni, hogy objektivalé szem-
pontbol nehéz megallapitani a valddi patolégia mértékét és ennek okait. Az oko-
kat illetéen széltunk a személyiségben vagy az élethelyzetben meglévé kéros al-
lapotokrél vagy hajlamosité mozzanatokrdl. Ezekhez gyakran masodlagosan kap-
csolédik a sajdtos eszkozhaszndlat lehetdsége ill. kizarélagossdga vagy vezetd
szerepe, és igy jonnek létre a ténylegesen beavatkozdst, szakszer(i segitést
igényld tineti dllapotok (ez egyel6re csak az internet-addikcié esetében tekint-
heté egyértelm(inek). A tilzé haszndlat eseteiben nehéz a kontextualis viszo-
nyok megfelel6 figyelembevétele, taldn ezért sem jelentek még meg olyan ku-
tatasi eredmények, amelyek homogén esetcsoportok viszonyait tikroznék, a
kozlések, mint emlitettik, egyes esetekrél szélnak. A fejlédéslélektani dimenzio-
ban gyakran kapnak szerepet nagyobb ciklusok és ezeken beliil gyakran vannak
hosszabb-rovidebb sajétos, szokatlan, kérosnak latszé szakaszok, amelyeket az-
utdn a személyiséq zavartalanul tulfejlédhet. Ez éppugy lehet valamilyen élet-

* Nigel South (szerk.), Drugs: Cultures, Controls & Everyday Life, London: SAGE, 1999.

' Demetrovics Zsolt (szerk.), A szintetikus drogok vildga: Diszkddrogok, drogfogyasztok, szubkul-
turdk, Budapest: Animula, 2000. - Demetrovics Zsolt, Droghaszndlat Magyarorszag tancos szérakozo-
helyein, Budapest: L’'Harmattan, 2001.

" Mike Featherstone (szerk.), Body Modification, London: SAGE, 2000.
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helyzeti reakcié mint valamilyen tevékenységi forma, amelyben valamilyen kie-
[égilési lehetdséq rejlik. Kulonosen ifjikorban lehet az ilyen - tulzott involvacié-
val jaré - megnyilvanuldsoknak az aggasztd vagy ijeszté kiséréjelenségei mellett
pozitiv szerepe (pl. érdeklédések vagy motivaciés irdnyultsdgok rogzitése, kogni-
tiv fejlesztés, kreativitds serkentése, stb.). Nemcsak kompenzativ és elkerilé
(avoidance ill. escape) motivaciéju lehet pl. a tulzott elektronikus kommunikativ
eszkozhaszndlat, hanem - esetleg eqyidejlleg is - a bels integrécidt is szolgal-
hatja, hiszen a funkcionalis 6rom és sikerélmény, a belefeledkezés az akcidkba
és a kommunikacioba egyfajta aramlas, ,flow”, sajatos pozitiv tapasztalat.”™
Nem szabad arrél sem elfeledkezni, hogy a serdilékor és a fiatal felnéttkor
egyik legfontosabb feladata a személykdzi kommunikacids készségek fejlesztése
ill. az egyenrangu és intim kapcsolatok, kilondsen a partnerkapcsolatok [étreho-
z74sa, fenntartdsa, dinamikus fejlesztése, benne a sajét sziikségletek kolcsonos-
ségben torténd megvaldsitdsa. Ez az emberek nagy részénél nehéz feladat, sok
benne az elakadas. Sok a gatlas, a kommunikdacios zarlat.” Sok adat szél amel-
lett, hogy a kémiai anyagabuzusok kezdete is dltaldban 6sszefiigg a kommunika-
ciés zarlatok rossznak mondhaté ,,coping” (megbirkdzasi) stratégidival, pl. a tal-
zott beolvadasi készséggel a kortars- ill. referenciacsoportba (pl. a dohanyzas
vagy a drogozas kiprobaldsakor), ill. a raszokads a kommunikaciét a gatlasoldas
révén oldé kémiai anyagokra (alkohol ill. a ,puha” drogok).” Nyilvdnvalé, hogy
a PC is segit a gatlasok ,telekommunikaciés” lekizdésében, a mobiltelefon pe-
dig megkazeliti a valds, személyes kommunikaciét, de azért érzelmileg egysze-
ribb, biztonsdgosabb. A hangkommunikacié fontos érzelmi regiszterei, nemver-
balis csatorndi ill. metakommunikdaciét kozvetité elemei’’ miatt mégis a valds
kommunikacids fejlédést szolgaljdk. Ha a tovabbi fejlemények (pl. technikai esz-
kozfejl6dés) ill. tapasztalatok mégis nagyobbnak mutatndk az abuzus és az ad-
dikci6 jelentdségét a mobiltelefonnal kapcsolatosan, mint az ma latszik, joggal
felvethetd, hogy a kémiai anyagabuzus kilonbozé formadindl vagy mas viselke-
dési ablzusoknal jobb a mobil-hozzaszokds ill. tilhaszndlat, mar csak a pozitiv
hatdsai miatt is, de a fejlédési ciklusokrdl ill. hosszabb id6tavi szakaszokrél el-

* Csikszentmihdlyi Mihdly, Flow. Az dramlés. A tokéletes élmény pszicholdgidja, Budapest: Aka-
démiai Kiadd, 1997.

”Buda Béla, A kézvetlen emberi kommunikdcio szabalyszertségei, 3. dtd. kiad., Budapest: Ani-
mula, 1994. - Buda Béla, A pszichoterdpia alapkérdései. Kapcsolat és kommunikdacié a pszichoterdpid-
ban, 2. kibgvitett kiad., Budapest: OAI-TAMASZ, 1999.

* Buda Béla, Empdtia - a beleélés Iélektana, 4. kibdvitett és atd. kiad., Budapest: Ego School,
1993. - Edward ). Khantzian, Treating Addiction as @ Human Process, Northvale, N - London: Jason
Aronson, 1999.

' Hanus Papousek, Uwe Jirgens és Mechthild Papousek (szerk.), Nonverbal Vocal Communication:
Comparative & Developmental Approaches, Cambridge: Cambridge University Press, 1992.
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mondottak szerint 6nterminal¢ jellege miatt is. Itt még tekintetbe kell venni a
mobiltelefon jél ismert és sokat targyalt valédi el6nyeit az élet-, munka- és kap-
csolatszervezésben, informdcidszerzésben, segitségkérésben, stb.

A negativumok porzitiv tavlatai

Az elektronikus kommunikaciés kultira esetleges arnyoldalait és veszélyeit
csokkentheti, hogy a problémak esetében viszonylagosan (pl. a kémiai anyag-
visszaélésekkel 6sszehasonlitva) konny( segiteni [élektani (és ritkdbban pszicho-
farmakoldgiai) modszerekkel, és ilyenkor a megrekedt fejlédés kimozdul a ka-
tyabdl. Mint emlitettik, a problémdk nem csak az eqyén zavarabél, hanem a kor-
nyezet reakciéjabdl is erednek, tehdt egyfajta rendszerpatoldgidt tukroznek és
rendszer-beavatkozast is igényelnek, amely pl. a csalddi vagy pérkapcsolati za-
varokat is megszintetheti.”” A problémas viselkedési megnyilvanuldsokat ma fo-
lyamatként szemléljik és nagy hangsulyt kap a megel6zés, a korai kezelésbevé-
tel, ill. a reintegrdacié és rehabilitacid. E szempontbdl nézve a valéban abuziv esz-
kozhasznalati hozzaszokds vagy ennek fiiggdségszerd sulyosbodasa Uj indikacid
lehet a segitésre, ez idejekoran, j6 eséllyel torténhet meg, tehat késébbi na-
gyobb bajoknak veheti elejét. Egyfajta mentélhigiénés sz(ir6t is jelenthet az ilyen
viselkedési anomadlidk befolydsoldsa.” Mint sok mas fiatalkori problémdval dssze-
figgésben is megfigyelhetd, az elektronikus kommunikacié gondjaival kapcsola-
tosan is mind gyakrabban mikodnek ma 6nkéntes segitd, tanacsadd szolgalatok
és onseqitd csoportok (pl. az érintett szil6kbdl és hozzatartozékbdl), ezek a valds
tarsadalmi kommunikaciés csatorndkon &t szolgdlnak visszajelzéssel, korrektiv
hatdsokkal a problémas fiataloknak. Mindez hozzéjarulhat a seqités kultirajanak
terjedéséhez a modern tarsadalomban, olyan seqitésének, amely természetessé-
ge és kozvetlensége miatt nem stigmatizal, nem jar beteg-szereppel, nem vezet
elkilonialéshez (amely még a tandcsadasok igénybevételével is egyitt jarhat).

Erdemes aldhdzni, hogy az elektronikus kommunikacios eszkézok maguk is
Uttoré szerepet jatszottak a segités ilyenfajta kultdrdjanak kibontakozasaban.
A telefon pl. nemcsak a telefonos szervezés vagy kdvetés révén segit, hanem

# Rosmarie Welter-Enderlin és Bruno Hildebrand, Systemische Therapie als Begegnung, Stuttgart:
Klett, 1996. - Andreas Manteufel és Giinter Schiepek, Systeme spielen: Selbstorganisation und Kom-
petenzentwicklung in sozialen Systemen, Gottingen: Vandenhoeck & Ruprecht, 1998. - Rudi Dallos és
Ros Draper, An Introduction to Family Therapy: Systemic Theory and Practice, Buckingham: Open Uni-
versity Press, 2000.

» Buda Béla, Flmélet és alkalmazds a mentalhigiénében. Ujabb tanulmanyok a lelki egészségvé-
delem és az elsédleges megeldzés témakérébdl, Budapest: TAMASZ-0AI, 1998. - Buda Béla, A lélek
kozegészségtana, Budapest: Animula, 2001.
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mind tobb specidlis telefonszolgalat nyudjt névtelen krizismegoldast, tandcsadast,
és athidalva a tdvolsdgokat, eqyitt a személyi szamitdgéppel sajdtos kozdsségek
(pl. ritka problémakkal vagy fogyatékossagokkal kiizdék csoportjai) létrejéttét se-
giti. A sulyos pszichopatoldgiai dllapotok mindig izolaciot hoznak Iétre a szemé-
lyiségben és ebben az dllapotban toérténnek a sulyos dekompenzacidk. A telefo-
nos segitség pl. ebbél az izolaciés folyamatbdl képes kiragadni valakit, és ez pl.
hatékony lehetdség az ongyilkossdg megelézésére, hiszen igy a veszélyes lelki
krizis feloldhaté (mégpediq a krizis természetének megfeleld ,alacsonykiiszébi”
modon, a névtelenséq biztonsagdban, a telefonkapcsolatban fenntartott autoné-
mia és helyzetkontroll birtokdban - hiszen a segitséget kéré a telefonkontaktust
barmikor megszakithatja), amelynek maradvanyaira a bajba jutott ember altala-
ban gorcsosen prébal vigyazni.”

Még csak benyomasok vannak arrél, hogy a mobiltelefon elterjedése hogyan
hat a segélyszolgalatokra. (Mint emlitettik, mar megfogalmazédott az az imp-
resszié, hogy egyre nagyobb a mobilhivasok szama, de itt a tisztdnlatashoz kel-
lene valamilyen ,telefonszocioldgiai” ismerethattér, kellene tudni a telefonhasz-
nalat dltaldanos megoszlasat, hasznalati térképét, idémérlegét, stb.) Konnyiti-e
azt az intim hangulatot és lelki ,talalkozdst” a telefonos seqitésben, amely a ha-
tds hordoz6ja, vagy éppen énvédd, intimitaselharitdé kommunikaciés sémadkat
terjeszt.

Ez is mutatja, hogy az Uj elektronikus kommunikdacios eszkézok és lehetdsé-
gek alkalmazasat, tarsadalmi és emberi hatdsait kutatni kell, és ebben a kutatds-
ban - a sok lathatd érték, elény, perspektiva mellett - figyelemmel kell kisérni az
esetleges negativ jelenségeket is.

* Kelemen Gabor, i.m. (Id. 5-6s jegyz.), ezen belil: Buda Béla, ,Pszichés hatds és pszichoterdpia
telefonon 4t”, 24-44.0., tovabba Buda Béla, ,Terdpids hataslehetdségek a segitd telefonbeszélgetés-
ben”, uo. 67-80.0.
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