Rituper Tamds: JOBBARA ARTALMATLAN: CHAT A WAPON"

Ami mar ismert

Kezdetben az Gzenet és a vdlasz id6ben eltolédott az internetes kommunika-
cios formdakban. Gondoljunk csak az e-mailre vagy a férumokra, melyek ugyan
mind a nyelvi megfogalmazds, mind a kozvetité eszkéz s mind a kozlésben részt
vevék szdmanak és eloszlasanak (forumnal) tekintetében hoztak némi valtozast
az irott kommunikacioban, dm nem dontotték le annak kereteit.

Az internetes chat viszont mar egyideji kommunikacié, a megfogalmazasra
nemigen van tobb idénk, mint egy él6széban lezajlé beszélgetés sordn, a leirtak
pedig abban a pillanatban elvesznek, amikor bezarjuk az ablakot, melyben a
kommunikacié folyt.

A chat ezeknek a tényezéknek kdszonhetéen dtmenetet képez a szébeli és az
irott kommunikaci6 kozt, egyfajta irott szébeliségként fogalmazhaté meg.

Ami még nem

Az internetes chat nem (j dolog, naponta tébb tizezer ember kommunikal se-
gitségével magyar nyelven. Maga a wap és a wapos chat mar kevesebbek 3ltal
ismert és hasznalt. Ennek tobb oka is lehet: a wappal kapcsolatban lenni drégébb,
mint egyszeri telefonos kapcsolattal az interneten; olyan helyek nincsenek, ahol
ingyen lehet wapot hasznalni, internetezni viszont sokan tudnak kéltségek nél-
kal iskoldban vagy munkahelyen; egyes vélemények' szerint a felhasznalék arra
szamitottak, hogy telefonjaik segitségével a megszokott internetes szolgaltata-
sokat érhetik majd el, s az ebben val6 csalédas utan arra sem haszndljdk a wapot,
amire az alkalmas. De az emberek tdjékozatlansdga is lehet az oka annak, hogy

* Dolgozatom annak a nyelvészeti kutatasi programnak a része, melynek leirdsa megtalalhaté
Sandor Kldra ,Mobiltarsadalom és nyelvhasznadlat: valami 0j vagy Gjra a régi?” c. tanulmanydban, a
Nyiri Kristof dltal szerkesztett Mobil informdcids tdrsadalom c. kotetben, Budapest: MTA Filozéfiai Ku-
tatointézete, 2001, 83-93.0. Szeretném koszonetem kifejezni Sdndor Kldranak szakmai tanacsaiért.

' Beszdmold a Kod Gazdasag és Médiakutaté Intézet felmérésérdl a Magyar Hirlapban.
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az eurdpai mobilhasznaléknak csupan 6t szdzaléka vette igénybe a WAP-alapU
adatkommunikacids és tartalomszolgaltatasokat.” Gyakori, hogy olyan felhasznalék
rendelkeznek wapos telefonokkal, akiknek még egy SMS elolvasasa is gondot okoz.

Mindezek ellenére a wap létezik - a szakemberek szerint népszer(isége néni
fog a jovében -, a magyar felhasznalok folyamatosan kommunikdlnak a Westel
777sms nevi szérakoztaté oldaldanak wapos chatjén.

Kiilonbségek az internetes és a wapos chat kozott

Az internetes és a wapos chat egyezik ama févondsukban, hogy mindkett6t
az irott szébeliség fogalmaval jellemezhetjik, de szinte minden mdsban kilon-
bozik, ami kihat a beszélgetések témdjara, a nyelvhasznélatra s minden bizony-
nyal magukra a nyelvhasznalékra is.

Az internetes chateken alapvetéen kétféle kommunikacié zajlik, eqy a kozos
szobaban, ahol tébben nyilvdnosan beszélgetnek éltaldban nem tal személyes
témakrol, a masik az igynevezett privat méd, amikor csupdn eqgy partnerrel foly-
tat a felhaszndlé beszélgetést rendszerint személyesebb témakrdl, a kivilalloktdl
nem zavartatva. Ez a privat méd a wapos chatekbdl hianyzik, csak egy kéz6s szo-
ba létezik. Két Gt 3ll azok el6tt, akik személyes témakrol akarnak beszélgetni a
wapos chaten. Az eqyik megoldas, hogy Ugynevezett SMS chatre (a csevegék sa-
jat taldlmanya, melyet 6k maguk neveztek el) invitaljak a kivalasztottat, s révid
Uzeneteket valtanak egymassal, ami persze koltségesebb, mint a chatelés, s az-
zal a kényszerrel jar, hogy ki kell adnunk személyazonossagunkat nem csupan
egy embernek, hanem a kozds szobaban tartozkodé 6sszes felhasznalonak, hisz
valahogy tudatnunk kell a partnerrel telefonszamunkat. Raadasul az SMS chat
épp az irott szébeliség mivoltat veszi el a kommunikéaciénak, bar ezt befolyasol-
hatja az eqgyes felhasznal6k viszonyuldsa az SMS chatekhez is. Azt viszont min-
denképp megallapithatjuk, hogy az SMS megirdsa kézben kevésbé siirgeti az
egyént az id6, tobb ideje marad a szoveg dtgondoldsara, megszerkesztésére.
Mindezen tényez6k miatt a chatel6k inkdbb a masik megoldashoz fordulnak, s ez
kihatdssal van a wapos chat egészére. A masik alternativa azt eredményezi, hogy
a privat szobak személyességét a felhasznaldk kihozzak a nyilvdnos szobaba - a
wapos chat vizsqalata igy hozzasegithet minket ahhoz is, hogy elképzelhessiik az
internetes chatek privat szobajaban zajlé kommunikaciét. Ezért van az, hogy a
wapos chaten a szexualitds a leggyakoribb téma. A felhasznalék beszamoldi
alapjan az interneten gyakori a telefonszex irott valtozata, amit az internetesek
szexchatre kereszteltek, s ezt szinte kivétel nélkil privat szobdkban gyakoroljak.

? Szintén a Kéd Gazdasdg és Médiakutato Intézet felmérése alapjan, a 2000-es év végére vonat-
koz6 adat.
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A wapos chatel6k egy része megprébdlkozik - 6k féleg férfiak - ezzel a wap koze-
gében is, am ritkdn kapnak vélaszt néi részrél, ha mégis, az a tobbi - a jatékba
bekapcsolédni nem kivand - chatelében visszatetszést kelt, s legtobben gyanak-
vasuknak adnak hangot, nem valds személynek tételezve fel a néi felhasznalot.

A wapos chat és az internetes valtozata kozotti killonbségeket a technikai
kozvetiték kozotti kilonbségek is okozzdk. A wapon chatel6k szédmara a szamit6-
gép klaviatardjanal jéval lassabb gépelési sebességet lehetévé tevé mobiltelefon
all rendelkezésre. Szintén fontos korilmény, hogy a wapos chatek beszélgetétar-
sai nem latjak a hozzaszolasokat, mikozben gépelnek. Ejszakai idépontban, ami-
kor sokan vannak a 777sms cseveg6 szobajaban bizony gyakran eléfordul, hogy
lemaradnak egy-eqy mondatrél a cseveg6k. Mindezek - s az, hogy a wapon eqy-
egy hozzdsz6lads 30 karakterben van maximalizalva - a tomoér megfogalmazas és
egy masabb nyelvhaszndlat felé viszi el a felhasznalét. Mindenképp meg kell
azonban emliteni, hogy itt nem lehet sz4 értékitéletrél, ebben a kézegben ezt a
nyelvhaszndlatot tekinthetjik adekvatnak, aki itt tokéletes magyarsagra torek-
szik, kiesik a kommunikaciobal.

A gyiijtés

Az anyaggydjtést huzamosabb ideig tarté megfigyelés el6zte meg, annak ér-
dekében, hogy felmérhessem, mikor és milyen médon érdemes azt lefolytatni.
A wapos chat szovegének lementésére az interneten Gigynevezett wap-béngész6
hasznalatdval van lehet§séq.

Az anyaggy(ijtésre igyekeztem &tlagos, vilag- vagy komolyabb orszagos ese-
mények 3ltal nem befolydsolt napot valasztani. Az el6zetes megfigyelések alap-
jan azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a gydjtést mindenképp késé esti id6-
pontban érdemes elvégezni, hisz a chatelék akkor aktivak igazén. Szdmokkal
meqvildqgitva eqgy atlagos esti éraban 1000-1200 Gzenet jelenik meg a chaten,
ezzel szemben egy délutani 6raban 250-300, eqy déleléttiben pedig 30-40.

A gy(jtést harom éjszakai (eqy, kettd és két és fél 6ras id6tartamban), kilenc
6ratél hajnal eqgy 6rdig terjedd, egy délel6tti (11 6ratol délig) és eqy délutani (17
6ra 40 perct6l 18 o6ra 40 perciq) idészakban végeztem. Ez alatt az id6 alatt tébb,
mint széz oldalnyi beszélgetést (5400 hozzasz6las) sikerdlt régzitenem.

A r0gzités sordn én magam nem befolydsoltam a chat menetét, a belépés
utdn nem széltam bele a beszélgetésbe.

Alf és a klon

Ahhoz, hogy valaki résztvehessen a chaten folyé kommunikaciéban, el6szor
is nevet kell valasztania magdnak, ennek terjedelme harom karakterben van
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maximalizalva, amit azonban gyakran kijatszanak a felhasznaldk, sokszor egész koz-
|éssé valtoztatva a nevet (gasparek!szept.7-8 an.ne.gyere.Hairceghez.a.kovetkezo
.bulira.bzifej vagy Normadlis lanyt keresek). Gyakori, hogy a harom karakteres sza-
baly kijatszasa maga is téma lesz a beszélgetésekben. Sokan érdeklédnek, ho-
gyan lehet hosszabb nevet vélasztani, igy magarél a kommunikaciorol folyik a
beszélgetés.

Horanyi Endre, kutatécsoportunk tagja marciusi workshopunkon beszélt arrél,
hogy az interneten kommunikélék mennyire ragaszkodnak neviikhéz, a halén is
igyekszenek megteremteni maguknak eqy identitast. El6fordul az internetes ko-
zegben is, hogy egyes személyek tgy vélik, valakik eloroztdk neviket, kédjukat,
s ezzel személyiséqik eqy darabjat. A wapos chatnél ez szinte mindennapos je-
lenség, s mint ilyen, legtobbszor konfliktus forrdsava is valik. Nem volt ritka az
olyan eset, mint amikor példaul a nagy bet(kkel irt ALFbelépve a chatbe kérdére
vonta a mar bent tartézkodé kisbetis alfot, miért hasznélja az 6 nevét. (A Bee
néven is tobben 6sszevesztek, miutan kiderilt, hogy az a konkurens mobilszol-
géltato egy Uj csomagja.) Az sem ritka, hogy valaki a valddi vaqy az igazi jelz6t
irja a neve elé.

Ezt olyannyira komoly problémaként érzékelik a chatel6k, hogy 6nall6, csak
erre vonatkozé kifejezést is életbe léptettek a kommunikaciéjukban: a k/én sz6-
hoz tarsitottak ezt a tobbletjelentést. Hasznalatos a szé igei alakja is, a wapos
chaten a verbdlis bantalmazas utan a klénozas az agresszio tettleges megnyilva-
nuldsi formdja, pl. Normalis l1anyt keresek nevet valasztd felhasznalo figyelmez-
teti az 6t szoban tdmado csetelét: CMS HA SERTEGETSZ KLONOZLAK!! Eqy masik
felhasznalé Klénvadasz néven lépett be a chatszobaba, mintegy felvallalva egy-
féle moderatori szerepet, melyre senki nem hatalmazta fel, nem kérte meq - a
sorsa az lett, hogy 6t is klonoztdk. A vizsgalt szévegekbdl ugy tlnt, a k/én jelen-
ség nem ismeretlen a csevegdk el6tt (két megfigyelés alatt is vitat generdlt),
nem kérdezett rd a sz6 jelentésére senki. A jelenség komoly indulatokat valt ki
egyes chatel6kbél, masok inkdbb humorral prébaljdk elvenni a dolog élét - el-
képzelhet6 azonban, hogy 6k is masképp reagalnanak, ha 6ket klénozna eqy ma-
sik felhasznal6. Ugy érzem mégis, hogy nagyon jellemz6 a jelenség fogadtatasa-
ra egy Ras néven csevegd kovetkez6 hozzaszolasa: KlonnalHarcoltok?:-) Az egyik
oldalon ott a harc, a mésik oldalon a mosolygd smiley a mondat végén.

Mint bizonyara tobbek el6tt ismeretes, a chateken gyakran sziiletnek Gj sza-
vak s gyakran tarsulnak Uj jelentések egyes szavakhoz. Anglidban az Oxford-szé-
tar szerkeszt6i kanonizaljak is az internetes nyelvhasznalék nyelvujitasait, példa-
ul a minger kellemetlen személyt jelent, a chowhound mohét, a tweenies olyan
gyerekekre utal, akik idésebbnek prébdlnak felt(inni korukndl. Egyszer talan a
magyar értelmez6 szétarakba is bekeril a klén sz6 mellékjelentései kozé a chat-
elék altal megteremtett jelentés.
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A két alf vitdja, kigydjtve a vitdra vonatkoz6 hozzdszolasokat (el6szor a nagy-
betiis ALF tartézkodott a chatszobdban):

alf:alf belépett

Dei:alf=ALF?

alf:ALF!Rossz a neved!Ez az enyém!
alf:Légyszi cserélj nevet!

ALF:EZ NEM A TE NEVED alf

alf:Szia dei'Bocsi,de klon!

ALF:MAR EGY EVE EZ A NEVEM alf
alf:Tul sok a foldonkivali ma!
alf:alf belépett (6 a kordbban nagybettis ALF)
alf:Dei'klonom van!Vigydzz!
alf:Dei'klonom van!Vigydzz!
alf:Dei'klonom van!Vigydzz!
alf:Dei'klonom van!Vigydzz!

alf:Ki az igazi alf?Dei:lovarda
alf:Dei'klonom van!Vigydzz!

Dei:Ok alf. Vigyazok!

alf:Jo lenne ha nem hasznalnad!
Vim:Alf+etted a mazlist?
Dei:Neked van csajod alf?

Dei:Alf??

alf:Dei'kz jo kérdés volt!DeEIMent
alf:Csé g.y!

alf:G.Y!Haragszol ram?

G.Y:NEM ALF! MIERT KELLENE?
alf:K6szontem,nem valaszoltal!
G.Y:VALASZOLTAM ALF
alf:Bocsi,nemLattam!'HadakoztamKlon

Felmeriilhet a kérdés, levonhatunk-e kévetkeztetéseket a csevegék névva-
lasztasi szokasaibdl. A tapasztalatok szerint igen dvatosan érdemes ezt a kérdést
kezelni. Internetes chateken toértént vizsgalatok (kutatécsoportunkbél Pléh Csaba,
Kovacs Kristof és Krajcsi Attila végeztek ilyen kutatast) sordn tobbek kozt az de-
rilt ki, hogy a chateléknek 15-20%-a valasztott mar nem a sajat nemére utald
nevet, eqy részik ezt rendszeresen teszi. Ennek tobb oka is lehet: olykor igy vic-
cel meg egy-eqy cseveg6 eqy masikat, maskor inkdbb az elrejtézést segiti az el-
lenkezé nemre utalé név vélasztasa. Eqy lany, aki dltalaban Shark néven chatel
az internetes csevegdkon, arra a kérdésemre, miért vélasztotta ezt az inkabb fi-
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Ukra jellemz6 nevet, azt valaszolta, igy nem zaklatjak annyian. A wapos chaten
soha nem tudhatjuk, ki rejtézik egy-eqy név mogott, nincs médunk megtudni ré-
la semmilyen tobbletinformaciét, mig példaul erre van lehet6ség az internetes
forumok egy részénél, az 1CQ-nadl, az IRC-nél és néhany internetes chatnél is.
Mindazondltal feltételezhetjik, hogy ha az egyes felhasznalok ennyire ragasz-
kodnak a neviikhdz, akkor az valamennyire jellemzé lehet rajuk. Megfigyelhet-
juk, hogy akik hétkdznapi keresztneveket valasztanak, azok leggyakrabban akti-
van kivannak kommunikalni, a legtobb esetben parkeresé szandékkal. Kétféle
jelzése is lehet egy keresztnévnek a chatben, egyrészrél a megfigyelések szerint
a chateldk azt feltételezik ezekr6l a felhasznélékrél, hogy komolyak a szandékaik,
masrészrél egyértelmien jelzi a felhaszndlé nemét az ilyen fajta névvalasztas.
Gyakran el6fordul az is, hogy egyes néi felhaszndlék nem a sajat nevikon chat-
elnek, mert az hosszabb hdrom karakternél, hanem helyette eqy harombetiis ne-
vet vélasztanak maguknak a csevegés sordn.

A homoszexualis felhasznalék ebben a tekintetben némileg eltéré helyzetben
vannak. Gyakran el6fordul, hogy eleve olyan néven lépnek be a chatszobdba,
mely utal a szexudlis irdnyultsagukra (ez leggyakrabban a gay név). Szintén gya-
kori, hogy 6k rogton a belépés utan jelzik massagukat (Meleg fiut keresek, Van aki
meleg?, helyes meleg fili vagyok.fiuk?). Ha ezt nem teszik meg, gyakran kell ma-
gyaradzkodniuk épp a neviik nemre utalé volta miatt (Tudnod kell én meleg vagyo).

Azt sem feledhetjiik el, hogy egy-eqy felhasznélé esetenként mas-mas néven
jelentkezik be a chatszobdba. Tobben felvaltva csevegnek telefonon és interne-
ten keresztil a 777sms chatjén, s mig a telefonon korldtozva van a nevik hosszu-
saga hdrom karakterben (egyes telefonokon kijatszhaté a megkotés), addig ami-
kor wap-béngészékkel l1épnek be a csevegGszobdba, hosszabb neveket is hasz-
nadlhatnak. Példaul a Dark Sun nevd felhasznalé telefonrél Sun néven jelentkezik
be, Satanka pedig 666 néven.

Azt tehat megallapithatjuk, hogy a név dltalaban jellemzé a felhasznaléra, de
ezeket az informaciékat mindig fenntartdsokkal kell kezelniink, nem elfeledkez-
ve arrél, hogy barmikor lehetiink vicc vagy beugratas aldozatai.

Nekemmadrnemiskoszonsz?

A névvalasztas utan immar beléphetiink a chatbe. A szovegmezében ilyenkor
megjelenik egy jelzés, hogy a felhaszndlé belépett, tehat nem maradhatunk ti-
tokban - mintha belépnénk egy terembe, s mindenkinek szélna valaki, hogy
megjottink.

A chatbe belépdk nagy része nem akar mindenképp kommunikélni. A megfi-
gyelt id6szakban megkozelitleg hdromszazotven felhasznalé Iépett be a chat-
szobaba, s kozilik majd kétszaz chateld tette ezt koszonés vagy barmiféle kozlés
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nélkil. Ezeknek a csevegéknek csupan 9 szézaléka vett részt valamivel késébb a
kommunikéciéban.

Azok a chatel6k, akik mindenképp szeretnének aktivan kommunikalni, alap-
vetden kétféleképp kapcsolddnak be a beszélgetésbe - a feldolgozott anyagban
szinte egyforma gyakorisdggal figyelheté meg a két forma.

Gyakori a mindenkinek torténd (sziasztok, hali mindenkinek) bekoszonés.
Megfigyeléseim szerint ez a forma igazabdl csak akkor hatékony, ha a felhaszna-
l6nak kiterjedt ismeretségi kore van a 777sms chatjén. Ezeknél a chatel6knél
(Dark Sun, Boszika, Szultan) igen gyakori ez a bekdszonési madd, s azt figyelhetjik
megq, hogy az 6sszes ismerds valaszol erre a bekdszonésre - érdekes, hogy ez a
koszonési 1az magdval ragadja az 6t nem ismeréket is, 6k is kdszonnek neki. A
bekdszoné ezutdn egyesével visszakoszon (néha egy mondatban, de akkor is
egyesével: Dark sun:Hi wampi, Szuli, Fox, VER) minden 6t kdszont6 ismerésének.
Akiket viszont nem ismer, azoknak &ltaldban nem fogadja a kdszonését, a vissza-
koszonés gesztusdval jelzi, ki az, akit a tarsasagaba tartozénak vél. El6fordul,
hogy az jonnan belépett chatelé nem koszon vissza egy-egy olyan felhasznalé-
nak, aki egyébként Gigy gondolja, 6 is ebbe a tarsasagba tartozik. A (figyelmet-
lenségbél vagy szdndékosan) kirekesztett felhasznalé ilyenkor altaldban tébbszor
is rakoszon a belépdre egy-két perc elteltével, s csak akkor hagyja abba, ha végre
visszakoszon neki az dhitott chatelé (666 BRC-re pl. haromszor kdszont rd), s6t
szamon is kéri az ismer@sein egy-egy chatel6é az Gdvozlés hidnyat (Fox:Nekem-
marnemiskdszonszBoszyka?) Ugyanez megfigyelhet6 bekoszonésnél is: Boszyka
haromszor (nem szoros egymasutanisagban) kildte el a Szioka m.kinek bekdsz6-
nést, mikor végre valaszoltak ra az ismerdsei.

Az ismeretséggel nem rendelkezé felhaszndlok is ugyanolyan gyakorisdggal
alkalmazzadk a mindenkinek torténd koszonési format, mint a tarsakkal rendelke-
26k, 3m korantsem olyan sikerrel. A megfigyelés alatt alig taldlkoztam olyan is-
meretséqi korrel nem rendelkezé felhasznaléval, aki a mindenkinek térténd ko-
szonésére valaszt kapott volna. Ezeknek a chatel6knek egy része nem is vesz
részt a tovabbi kommunikacioban, masik résziik sokdig kiesik a beszélgetésbdl,
var eqy 6t érdekl6 témara, s akkor tesz Ujra kisérletet a bekapcsolodasra akar 70
Uzenet (a chat sebességétdl fliggden 5-10 perc varakozas) utan.

Azoknal, akiknek nincs barati tarsasaguk a wapos chaten, gyakoribb, hogy egy
figyelemfelkelt6 kozléssel vagy kérdéssel (pl. Pat:Van itt helyes fit?) Iépnek be a
beszélgetésbe, ami alig valamivel tobbszor fordult eld, mint a mindenkinek tor-
ténd bekdszonés a vizsgalt idGszakban. Bizonyara rajottek, hogy ez a bejelentke-
zési forma sokkal hatékonyabb, hisz az ilyesféle ,bekoszonésekre” szinte mindig
van vélasz. Ez a védlasz majdnem mindig koszonéssel (és megszélitassal) kezd-
dik: Mg: Szia Pat, En 28... Ez a fajta bekdszonés igen jellemz6 a melegekre : Hello,
Gay fit van itt? Azon cseteldk, akik késébb a beszélgetésben vallaltdk massagu-
kat, egydl-eqyig igy jelentkeztek be.
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Szintén hatédsos, ha a belépére név szerint rakoszén eqy a mar a chatszobdban
tartézkodo6 cseveg6 (Fer:hi mon), ilyenkor a batortalan Gjonc altaldban megéril-
ve a kozeledésnek, rogton visszakészon (Mon:hi Fer), s szinte mindig tovabblép-
nek a kommunikaciéban.

Elkoszonni az ismerdsokkel nem rendelkezék ritkan szoktak, az viszont sir(in
megfigyelhetd, hogy egyesek rovid benntartézkodas utdn mintegy a felhaboro-
ddsukat jelezve koszonnek el a tarsasagtol (pl: J6 sok ma itt a bunkd, na csa, én
le is [éptem).

Az ismerdsok viszont mindig elkdszonnek, s a valasz igénye itt is legalabb
olyan erds, mint a bekoszonésnél, tiz-tizenot percet is képesek varni arra, hogy
minden szamukra fontos személy elkdszénjon télik.

A kovetkez6 kimentett részleten megfigyelhet6k a csoportszervez6désnek és
a koszonési szokasoknak jellemz6i:

Dark sun:sziasztok

666:feltdltelek mindennel!
Fox:Szewa 120!

5% Fuk?

Oregapo:Anyokam

T22:122 belépett
Szultdn@:-):figyelgetek,nem lattalak.
Koc:0000000000

666:ver boldog vagyok

Fer:Hello mar.

wampire:szia sunny!végre jon a jo tarsasdg
Koc:0000000000
Koc:0000000000
Koc:0000000000

Holleanyoka:En is dragam!

t20:Hi roka

Szultdn@:-):Hi Dark!hogysmint?
MAR:SZIA BP. VAGYOK

T22:Bocsi EX leirnad meg 1x
Koc:0000000000

666:ver boldog vagyok

Dark sun:))

Jag:Mi van lanyok nyuszik vagytok?
Fox:5zasz D.s.!

Koc:0000000000

VER:HEL DARK
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Dark sun:ma man jobban:))
Mik:Mik belépett

wampire:mert csendben vérakoztam szultdnka
MAR:S7IA BP. VAGYOK

5r:5r belépett

Syi:Hello Jag

666:ver boldog vagyok
Men:Udvozlok mindenkit

Mg:120 hon irsz en Pecsrol

SYL:SYL belépett

Mia:Mia belépett

£20:K6c debil!

£20:K6c debil!

Dark sun:Hi wampi, Szuli, Fox, VER
DAK:T22 ITT VAGYOK VOLT DEX GYOR
wampire:tegnap kicsit depis voltal?sunny
Oregapo:En is a tiedet?
Fox:Boszyka!?

SYL:HELLO FIUK

666:ver boldog vagyok
Szultdn@:-):j6 tortént veled,v dtértékelte
EX:T22VAGX MEG?

Szultan@:-):d a dolgokat?
Man:Man belépett

F18:Merilok sziasztok

VER:ORULOK 666

Rék:Jag-miért lennénk nyuszik?
TEX:TEX belépett

NIL:NIL belépett

Fer:Szeged kornyéki van?

666:ver boldog vagyok

Man:Mia te lany?

Dark sun:mondjuk Ugy, lenyugodtam, az6ta beszéltem olyanokkal,

akik még széba allnak velem:))
t20:Innen az agyimbol VESZPREMbG!
Men:Szia SYL ki vagy?

Man:Mia

666:megyek dlmodni. pusza mkn.



Kor? Lax?

Mint mar emlitettem, a wapos chaten valé kommunikacié erésen korldtozott
helyzet, ami els6sorban technikai akaddlyozottsagabél ered. Ugyan sokan jelent-
keznek be a chatszobaba internetrél wap-bongész6k segitségével, mégis azok van-
nak tobben, akik a telefonukrol gépelnek. Akar telefonrdl, akar internetrél irunk,
megvan az a hatrany, hogy gépelés kozben nem Iatjuk a chatszobat, a benne lefut6
- taldn épp nekiink sz6l6 - izeneteket sem. Mindig csak az utolsé tiz hozzaszélas
jelenik meg a kijelz6n, igy késé esti id6pontban igen nehéz nyomon kévetniink a
beszélgetést, ha aktivan, gyakran hozzaszdlva akarunk kommunikalni.

Ugy gondolhatnank, egy ilyen kommunikécids helyzetben nagyon nagy sze-
repe lehet a réviditésnek, amivel id6t takarithatnak meg a csevegék, ezaltal tobb
Uzenethez, informaciéhoz jutnak hozza.

Tapasztalataim messze alulmdltdk varakozdsaimat. A chatel6k nem tul gyak-
ran roviditik az egyes szavakat és kifejezéseket, csupdn minden harmincadik Gze-
netben lelhetiink roviditésre.?

Ennek tobb oka is lehet, egyrészt a technikai oldalon is kereshetiink magya-
razatot. Szamokkal és kilonboz6 jelekkel (nem betiikkel) réviditeni néha bonyo-
lultabb, mint kiirni a teljes sz6t, hisz ezeket sokkal ritkdbban hasznaljuk az SMS-
ek kildésénél, mint a betliket (természetesen itt csak a sajat tapasztalataimbol
indulhatok ki, ezen a teriileten sajnos nemigen végezhetiink kutatdsokat).

Elképzelhet6 az is, hogy a chatel6k nem mernek belebocsatkozni egy-egy ro-
viditésbe, hisz egy-egy félreértés megmagyardzdsa a wapos chaten sokkal bo-
nyolultabb, hosszadalmasabb - s persze dragdbb - folyamat, mint ha ugyanezt
¢élészéban vagy internetes chaten tennénk.

Vannak olyan szavak, melyeket szinte minden cseveg6 révidit, ilyen példaul
a cseveg6 hollétére irdnyuld Hol laksz? kérdés Lax?-ra valé egyszer(sitése, mely
majdnem mindig Kor? Lax? formdban fordul el. Ugyanilyen a Westel név is, me-
lyet a telefonszdmuk megadasanal a 0630-at elhagyva csak egy w-vel jeldlnek.

Gyakori, hogy olyan réviditéseket haszndlnak a csevegék, melyekben az
egyes szimbdlumokat a kiejtett vagy kiirt valtozatukban kell érteniink. Illyenek
példaul: str:Xen majd 4szemkézt,ok?:), dad:koszi en+3, Jég:Eso vagy még?+oldas
bizonytal, wampire:tul dj?figyusz én marc kozepe 6ta céelek.

Egy-egy mondatban csak olyankor fordul el§ t6bb rovidités, amikor hosszabb
kozlést fogalmaz meg a chateld, s amelynek kiirdsa mar-mar bele sem férne a
korldtul szabott 30 karakterbe. A kils6 megjelenés leirasa tipikusan ebbe a kate-
goridba tartozik, pl. gag:Szokésb.gondor h.kék sz.175 cm.

* Ezek megegyeznek azon tapasztalatokkal, melyekrél Sandor Kldra szamolt be A XXI. szdzad kom-

munikdcidja: az informdcio mobilitdsa és a mobil informdcié cimd, az MTA Filozéfiai Kutatdintézete és
a Westel Mobil Tavkozlési Rt. altal rendezett konferencian tartott el6addsaban, MTA, 2001. majus 29.
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Altalaban azonban az figyelheté meg, hogy - hasonléan a chaten kivili kom-
munikaciés helyzetekhez - vannak roviditésre hajlamos egyének, s vannak olya-
nok, akik inkabb elkerilik az egyszertsitéseket. Azokndl, akik a beszélgetés soran
egyszer alkalmaztak roviditést, szinte minden alkalommal megfigyelhetjik, hogy
legalabb még egyszer (de inkabb tobbszor) roviditenek. Egy dad nev( felhaszna-
16 példaul eqy délutani éraban (tehat amikor igazabdl roviditésre nincs kilono-
sebben sziikség, hisz tokéletesen kévethetd a chat) 41 hozzdszélasabol - nem
szoros egymasutanisdgban - hétszer roviditett a legvaltozatosabb maddokon.
dad:csa gyu mi ism1mast? dad:lil hany a ev lax dad:koszi en+3 dad:w3771515
dad:Klonvadi XEN hanyeves dad:Xen ez a2dik napom te mndig Xe dad:Gyu az ok
kuld el me a felsgmn.

Vki a Marsrol?

A chateken az ismerkedés az esetek tulnyomo tobbségében azzal kezdddik,
hogy a cseveg6k megtudjdk eqymds nemét, korat és lakohelyét. Ez utobbi azért
fontos, mert a chatel6k nagy tobbsége szeretne személyesebb kapcsolatba is ke-
rilni a beszélget6tarsaval. Sokan keresnek érzelmi vagy szexualis partnert a cseve-
g6szobdkban, hisz itt nem kell batornak lenni, itt megismerhetiink barkit anélkl,
hogy megzavarna a kilcsin, s ahhoz, hogy a cseveqd felmérje annak esélyét, hogy
taldlkozhat-e azzal, akivel chatel, tudnia kell, hogy hol lakik: JAR:Dei Pesten hol?
ei:Debrecenbdl valaki;, 29/38par:Szolnok megye te? Az interneten régebb 6ta
chateléknek mar-mar terhes is, hogy allandéan ezzel indul a beszélgetés, ugyanez
az érzés tukroz6dik a kovetkezd, wapos chaten feltett kérdésen is: ET:Vki a Marsrol?

Van azonban eqgy érdekes kiillonbség az internetes és a wapos chat kozott. A
wapos chaten inkdbb csak a csevegék makrokornyezetére kérdeznek réd (megye,
varos, esetleg keriilet), ezzel szemben az internetes chateken a makrokdrnyezet
utdn 3ltaldban tovabblépnek a felhasznalék a mikrokdrnyezet (iskola, munka-
hely, lakds) felé. Mi tobb, gyakran ebbdl a mikrokérnyezetbdl fejlédik ki maga a
beszélgetés témaja. Miutdn eldrulja a felhasznald, hogy az egyetemrél vagy a
munkahelyérdl ir, adédik a mit tanulsz és a mit dolgozol kérdés.

A wapos chatnél ezt nemigen figyelhetjik meg, szinte soha nem kérdeznek
rd a chatel6k mikrokérnyezetére. S a csevegdék is csak elvétve beszélnek réla. Rit-
kan utalnak arra, hogy mar agyban vannak, készilédnek a lefekvéshez (mint em-
litettem, a wapos chateken éjszakai idépontokban beszélgetnek legtobben).

Adddhat a kérdés, miért nem kérdeznek rd a wapos chaten a felhasznalok
mikrokornyezetére (vagy csak miért olyan ritkdn), amikor ebbél olyan kénnyen
lehet tovabblépni a beszélgetésben? A valaszt kutatécsoportunk eléz6 kotetében
érdemes keresni (tobbek kozott Heller Mdria és Kardcsony Andras foglalkozott
bévebben a hely kérdéskorével). Amikor mobiltelefonon hivunk valakit, a sze-
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mélyt, s nem a helyet tiszteljik meg, mig a vezetékes telefonon térténé hivas
elészor a helynek szél. A mi esetiinkben az internetes chatelés inkabb hasonlit a
vezetékes telefonon valé beszélgetéshez, a wapos chat pedig inkdbb a mobilon
valé kommunikdaciohoz. A wapon chatel6 nincs helyhez kotve, cseveghet buszon,
étteremben, otthon, barhol, ahol van térer6, igy nem is jellemz6 rd annyira az 6t
korilvevé tér, mint a joval helyhez kotottebb internetes csevegékre.

Fontos a véleményed!

A wapos chatet, dsszetettsége folytan, sokféleképpen értelmezhetjik. Minden-
képp szerepet kap benne egyfajta jaték-jelleg, mely gyakran térsul a szexualitassal.
Nagyon sokan latnak lehetdséget a chates partnerkeresésben. Szintén sok ember
hasznalja ki a chat nyujtotta névtelenséget, s itt éli ki erszakos hajlamait. Am nem
szabad elfelejtentink, hogy a wapos chatnek van eqy masik oldala is, ahol egészen
komoly témakrol (palyavélasztas, tdvkapcsolat stb.) is folyik a véleménycsere, igen
megért6 kozegben, gyakran megerésitve a masikat abban, hogy kivancsiak a gon-
dolataira pl. Normalis lanyt keresek:HAJNAL FONTOS A VELEMENYED!! REALI-
TAS:BOSZI VAROM VELEMENYED!!! REALITAS:FONTOS NEKEM ME TAPASZT VAGY.

Nem felejthetjik el, hogy a wapos chaten barati tarsasdgok alakulnak ki,
amelyek tagjai késébb felhivjak egymast mobiltelefonon, majd taldlkoznak, 6ssze-
jarnak a kéznapi életiikben is (nem a legjobb kifejezés, de a gyakran hasznalt va-
16 vilaggal méq kevésbé értek egyet, a chat nem dlomvildg, az is a vald vilag része).
Azaz a wapos chat is cafolja azon nézeteket, hogy az Gj kommunikdacios eszkozok
és a technika fejl6dése az emberi kapcsolatok kardra fognak valni, hisz itt olyan
emberek kozott alakul ki érzelmi kapcsolat, akik a wapos chat nélkil taldn soha
nem ismerték volna meg egymast.

A chatel6k élvezik a wapos chat altal teremtett kilonleges kommunikacios
helyzetet, s mint ahogy Mester Béla felhivta rd a figyelmem, nem akarjdk azt
masnak 13tni, nem szandékoznak azt a valdsagos kommunikaciéhoz hasonlé ak-
tussa tenni.

Ezt a kutatast nem tekintem lezartnak, tobb megfigyelési szempontot kényte-
len voltam kihagyni a sz(kos keretek miatt. Végezhetnénk még 6sszehasonlitd
vizsgélatokat arrél, hogy egy-eqy komolyabb vildgtorténés hogyan befolydsolja a
wapon folyé kommunikaciét, s megprébalhatnank mi magunk is befolydsolni a
csevegGket. A tovabbi vizsgalodast mindenképp érdemesnek tartom, hisz a wapos
chat valamennyire szélséséges kommunikaciés helyzetet teremt, s ebben a kozeg-
ben taldn magarél a kommunikaciérol, annak jovéjérél is tobbet megtudhatunk.
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