Wolfgang Coy: SZOVEG ES HANG
A szamitastechnika valtozé szerepe
a kommunikaciéban

A szamitastechnikai forradalom

A szamitogép rovid torténetét harom részre bonthatjuk: a szdmitoégépes szer-
kezet mint szamoldgép és a szamitast seqité automata (az interaktiv modon hasz-
nalhaté komputer-munkadllomas mint a gondolkodas eszkdze), a mindeniitt jelen
levé digitalis média, azaz szamitdgépes halozatok és a nagy digitalis tarolok.'

Az automatikus szamitas praktikus kiindulépontja az ismételt szadmitds téme-
ge. Konrad Zusét lenyligozte az egyforma mlveletek hatalmas szdma, amelyek
szlikségesek a mérnoki tudoményok statisztikai szdmitasaihoz. Bar az alapszami-
tasok igen egyszer(ek voltak, azokat véltozé adatokkal bizonyos erésen semati-
zalt médon meg kellett ismételni. Az 6nmagdét ,lustdnak” mingsité Zuse a némi
mechanikdval felszerelt asztali szamoldgépet, kalkulatort a probléma tokéletes
megolddsanak tekintette.? 1936-t6l kezdve egy sor szdmoléautomatdt (Ziffern-
rechenautomaten) konstrualt, amelyek a szamitdst meg tudjék ismételni és auto-
matikusan el tudjdk donteni, hogy a kalkulacié melyik dgat kell folytatni a mar
elvégzett szamitdsok eredményeként. Még végtelen kalkulaciés hurkokat is szer-
kesztett enyvezett szalagok segitségével, amelyeket kontroll-kéddal atlyukasz-
tott, haszndlt, 35 mm-es filmekb6l készitett. Ugyanakkor Alan M. Turing olyan
,papirmasina” elméletét alkotta meg, amely képes volt minden olyan elképzel-
het6 szamitdst végrehajtani, amelyet papirral-ceruzaval el lehetett végezni egy
bizonyos hatdrozott szamu jel seqgitségével.’ Természetesen a valéban gyors sza-
mitdst a Howard Aiken, illetve Prespert Ecker és John Mauchly 3ltal hasznalt
elektronikus kapcsolok tették lehetévé. Az ilyen elektronikus készilékeknek az
IBM és az amerikai kormany seqitségével tortént kifejlesztése alapozta meg a ke-
reskedelmi, katonai és tudomanyos szamitégépesités egész ipardgdt. Neumann

' Részletesebben leirtam ezt , Automat-Werkzeug-Medium” c. cikkemben, Id. Informatik-Spektrum,
18, 1, 1995, 31-38. o.

* Konrad Zuse, Der Computer - mein Lebenswerk, Berlin: Springer, 1984.

* Az Un. ,Church-Turing-tétel” ma is altalanosan elfogadott.
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Janos alapvetd dolgozata, az ,EDVAC-16l sz616 jelentés els6 vazlata” teremtette
meq a szamitéautomata latvanyos novekedését.’

A hatvanas évek elején a mikroelektronikai technolégia tette lehet6évé a ki-
sebb és olcsébb szémitogépezet el6éllitasat. A PDP-1 és annak egészen a PDP-
11-ig futé 6sszes utdda, amelyek az 6vatos Peripheral Digital Processor elnevezés
roviditésébdl nyerték neviiket és nem tévesztendék 6ssze a sokszorosan dragabb
IBM komputerekkel, a szamitdgépes késziilékek Uj generdcidjat testesitették meq.
A valddi attorés 1972-ben tortént, az els6 mikroprocesszorok (Intel 4004) és az
1KB-s chiphez hasonld félvezeté memdria feltaldlasaval. Ez lett a forrdsa az intel-
ligens munkaallomasnak és a személyi szamitégépnek, amely ezeket a berende-
zéseket mindennapos tapasztalattd tette. Természetesen nem a hardver tette a
szamitogépet praktikus irodai segédeszkozzé, hanem az okos szoftver feltaldlasa,
mint példaul a sz6vegszerkeszt6, az eqyszer( adatszoftver és a VisiCalc-féle mun-
kalapok, amelyek a PC-t - Steve Jobs szavaival - eszkézzé és ,az ész kerekeivé”
avattak.

Az 1982-ben bevezetett digitalis audio-CD volt az els6 olcsé, nagy digitdlis ta-
roléeszkoz (amely alapvetéen ma is 6rzi a kezdeti, 650 MB méret(inek definialt
befogaddképességét). Ez megnyitotta a szdmitogépek alkalmazdsdt a digitélis
médiaberendezések altaldnos hasznalata felé. Raszterkijelz6k, olcsébb memodria,
gyorsabb processzor és a szamitégépes halézat kialakuldsa a komputerek olyan
digitdlis médiava torténd dtalakulasaval kecsegtetett, amely integralja a meglévé
médiaformdatumokat, az audiofelvételt, a grafikat, a fotot vagy a videot egyetlen
digitdlis taroloeszkozon, és megnyitotta ezeket a multimédia-gépeket a digitélis
adatkommunikécié szamara a mar szélesen elterjedt telefonhdlézat segitségével.

Digitalis alapvetés

A szdmok, a binaris kodok és bindris szdmok a jelzett folyamatok épitéanya-
gai. A szamok egyesitik a tarolast és a feldolgozast eqy kozos digitdlis adatnyelv
kialakitasaval.

A binaris kddolas kozos alapja eqy kozos digitalis taroldt definial a szdmok, a
képek és a hangok szemantikailag 6sszemérhetetlen médidjahoz. A digitdlis
tarolas fejlédése fényesen tanusitja a digitdlis technolégia hatalmas potencidljat
az elmdlt évtizedben.

“Neumann nem annyira a feltaldldja a rola elnevezett ,von Neumann elveknek”, amelyek kilon-
kdlon valamennyi kortars szdmitégépkonstruktért foglalkoztattdk, hanem a zsenidlis kompilator, aki
megmutatta a kiegyensulyozott, jarhaté utat. V6. John von Neumann, ,First Draft of a Report on the
EDVAC”, Moore School of Electrical Engineering, University of Pennsylvania, 1945. jinius 30. Ujra-
nyomtatva: B. Randell (szerk.), The Origins of Digital Computers, Berlin: Springer, 1973.
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Pontosan 6tven évvel ezel6tt adtak be a legels6 IBM adatszalag-szabadalmat
(US Patent 3.057.568 - 1952. oktdber 9.) A tizenkét-coll 3tméréji szalag 1,4 MB-
ot tudott felvenni és tarolni. A DAT-kazettdk ma 1TB kapacitast érnek el. Az elta-
volithatd taroldeszkoéz milliészoros sokszorozddasa hiszas nagysdgrendd bindris
novekedést jelent: a szalagkapacitds minden harminc hénapban megdupldzé-
dott. A diszk-kapacitds az elmult hisz év sordn még gyorsabban nétt, kb. masfél
évenként duplazdédik meg, s a folyamat egyre gyorsul.
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Intel-processzorok igazoljdk Moore 1965-0s térvényét

Ugyanez a ndvekedési rata tapasztalhat6 a mikrochip esetében: Gordon Moore
1965-ben azt jésolta, hogy a chipenkénti kapcsoléfunkcié szdma masfél évenként
megduplazddik ,méq legaldbb a kovetkezd tiz évre”.* Moore torvénye csaknem
negyven éve van érvényben, és méq legalabb tiz évig érvényben is fog maradni.

Amig a digitdlis tarolds minden médiaformatum kézo6s alapja, a szévegtél a
szamokon 3t a képekig, videdig és hangokig - szaglasi, izlelési és taktilis adatok
hamarosan varhatok -, a valéban Uj hatds a digitdlis média esetében az adatok
programozott feldolgozasa. A processzor az éltaldnosan elterjedt vélemény sze-
rint a szamitastechnika magja, mivel az adatok komplex 3talakitdsa Gj gondola-
tokhoz és automatizélt alkalmazdsokhoz vezet.

* Gordon E. Moore, ,Cramming More Components onto Integrated Circuits”, Electronics, 1965.
aprilis 19.
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A digitalizacié harmadik eleme a komputerek és telefonhalézatok technikai
konvergencidjabdl szérmazik. Ez az analdg jelek digitalis kodolasaval keril meg-
valositasra. A telefonhdlézatot és rokon tarsait nemcsak a komputerben futé hu-
zal- és kapcsoldérendszer alakitja at - az elsé digitalis kapcsolé az AT&T No.1 ESS
relé volt a hatvanas évek kézepén -, hanem mégq inkdbb a médiaadatok egysé-
gesitése azonos jelleql digitdlis adatokka. A halézatosodds radikalisan megval-
toztatja a szamitdstechnikai vildgot, de a digitalizacié a halézatos vildgot még
ennél is radikalisabb valtozasra készteti.

A digitalizalt adatok és programozott eljarasok felé térténé markans irdnyvé-
tel ellenére a szintaktikus strukturak digitalis adatokka valé egységesitése nem
jelenti ezen adatok egységes szemantikai vagy pragmatikai hasznalatat. Az alkal-
mazdsok még eredeti mezdjikben maradnak, a képek képek maradnak, a széveg
sz6veq marad, a rogzitett vagy atvitt hang ugyancsak hang marad, a szamok is
szamok maradnak annak ellenére, hogy ugyanazzal a szerkezettel, vagyis a sza-
mitégéppel tarolhatok, feldolgozhaték és mozgathatdk.

sz

Bedgyazott rendszerek: eltiiné, de mindeniitt jelen levé szamitastechnika

Az 6sszes mikroprocesszoros chip tobb mint 90%-3t még csak nem is hivjak
processzornak: ezek mikrokontrollerek, a bedgyazott digitalis rendszerek techni-
kai alapjai, ahogy a gépekben, autékban, vagy barmely kelléen bonyolult haztar-
tasi készilékben taldlhatok. Ezeket a kontrollereket 8-bites vagy 16-bites gépek
formajaban szallitjak, de vannak 32-bites processzorok, mint a Motorola 32H, s6t
mar 64-bites gépekrdl is sz6 van.

A mikroelektronikai gép mar megjelenik a specializdlt szdmit6gépes masindk-
ban. Az altalanos célu szdmitégépek, ahogy a mainframe 1BM gépeket egykor
hivtak, nagy témeq(, csaknem lathatatlan, de mindenatt fellelheté szamitogé-
pes segédeszkozokké valtak, amelyek mads technikai folyamatokat segitenek elé.
Bar a PC ma még nem kozvetlenil veszélyeztetett faj, a totdlisan elérhetd sza-
mitastechnikai képességnek minddssze kis toredékét birtokolja. A szamitastech-
nika alkalmazasokba szivédik fol ugyantgy, ahogyan az a kodolasi eljarasokkal
korabban tortént. Es ahogy szinte senki sem gondol a hibajavito kddok csoddjara,
amelyek lehetévé teszik a DVD-t és életben tartjdk a halézatot, a komputerprog-
ramok mar a mai és a varhato technoldgidk kotéanyagai. A szdmitdstechnika mar
olyan mindennapos arucikk, mint a vizvezeték, az elektromos energia vagy a
globdlis telefonhalézat. A szoftvert meg kell tervezni és hasznalni is kell, am
a legtobb hasznal6 szamara mar ma is rejtve marad - észre sem veszik, hogy
hasznaljak.

A mikroprocesszoros forradalom, amely 1972-ben kezdédétt az Intel 4004-
gyel, még nem érte el potencidlja cstcsat, azaz a barmely elérelathatd szolgal-
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tatdsra valo, specializalt programokkal folszerelt, lathatatlan szamitd- és tarold-
berendezések legszélesebb elterjedését.

Internet-halozatosodas

A kommunikaciés halézatok mar megtapasztaltdk a digitalis forradalmat. E
forradalom jellemz6i a kommunikdaciés miholdak, az Gvegszal-kdbelek, valamint
az adatok digitalizaldsa. Az AT&T fent emlitett elektronikus kapcsolérendszerétdl
(ESS) kezd6déen a digitalis berendezések nemcsak az étvitelt, hanem a kapcso-
last is fejlesztették, de a kapcsolds késébb digitalis vagy numerikus lett az elsé
automatikus tarcsazoktdl kezdédden.

Megjegyzendd, hogy a legtobb kommunikacids tervezés a hangkommunika-
ciét tekintette primér alkalmazasnak. Ez az elmult évtizedben radikalisan meg-
vadltozott a digitdlis adatok - internetes alkalmazasok - javara. A modern kommu-
nikdcids halézatok ezt az irdnyzatot tikrézik. De méq az internet-alkalmazasok
sem tekintheték a kommunikacié kizarélagos fajtajanak. Az e-maillel kezd6dott,
egy olyan szolgaltatassal, amely konnyen elrejtézhet a telefonbeszélgetések
6zonében. A helyzet azonban hamarosan megvaltozott a Mosaic, az elsé plat-
form-fiiggetlen grafikus web-béngész6 megjelenésével, amelynek helyébe ha-
marosan a Netscape |épett, majd megjelent a Microsoft Internet Explorerje. A
kezdetben nem is olyan vilagszéles World Wide Web néhdny éven belil az adat-
kommunikacié uralkodé formajava valt, tulszarnyalva még a hagyomanyos hang-
forgalmat is. A web-tartalom és a kommunikaciés halézati design szétsugdrzdivd
vélt digitalis halézatok ezt a valtozast tikrozik. Am egy évtizeden belil a helyzet
ismét megvaltozott és az azonos szinteken csatlakoz6 (peer-to-peer) forgalom, a
médiaformatumok, a programok, képek, audiodallamok és filmek egyéni cseréje
hatdrozza meg az internet tényleges haszndlatat. Ez természetesen a multimédia
PC-k, a televizios kdbelen keresztili erételjesebb internetcsatlakozas, savszéles-
séq és a DSL-technolégia révén elért telefonhaldzat jobb hasznalatdnak kozvetlen
eredménye.

Mobilitas: drotnélkiili halozatok és mobil adatkommunikacié

A kdbel mint elosztasi eszkoz elénye a radioval szemben, hogy a kabel sav-
szélessége egy masodik kabel révén megduplazhaté, mig barmely frekvencia-
spektrum természeténél fogva limitalt. Mégis, a radiéfrekvencidk hasznalata a
mobilitds szabadsagdt hordozza, s a rddidatvitel tavolsdganak és a tényleges el-
érhet6 spektrumnak az tigyes haszndlata a drotnélkili kommunikéciot az intranet
és az internet alternativajava teszi.

A helyi frekvenciaelérést két adatprotokoll fejlédése seqitette el6: az IEEE 811-
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es protokoll-csaldd és az in. Bluetooth-protokoll. Mindkettd lehetdvé teszi a drot-
nélkali halézatossagot; a 811-es az internethez vald csatlakozdsra szolgal, a Blue-
tooth pedig a maximum tiz méter tavolsdgon belili kapcsolatépitésre, a viszony-
lag alacsony elérésti nyomtatokhoz, PDA-khoz és mas periferidlis eszkézokhoz.

A telefonszolgéltatok probaljak megnyitni @ mobiltelefonokat az internet felé,
beleértve a tényleges multimédias tartalmat. E viziok sokkal nagyobb sdvszéles-
séget igényelnek, mint ami ma rendelkezésre &ll. Ehhez jarul még a totalis tech-
noldgiai valtas a vonalkapcsolasrél a csomagkapcsoldsra. A GPRS-t (General Packet
Radio Service) és az UMTS-t (Universal Mobile Telecommunications System) a
mobiltelefonok internet-nédokhoz val6é kapcsoldddsdra szanjak. llyen kisérlet
mar sikerrel jart Japadnban az NTT Docomos iMode technolégidval. E tapasztalat
eurdpai utanzdsa azt feltételezi, hogy az internethasznalat helyzete mindkét ré-
giéban hasonl6. Ez azonban erdsen kérdéses. Az egyéni komputerhasznalat eur6-
pai elterjedése mind a japan, mind az amerikai helyzett6l eltér. Az iMode telefon
nem azért 1ép taldan a komputer helyébe, mert jobban hasznélhaté, hanem a
komputerelérés hidnya miatt. Hasonl6 folyamat észlelheté a specializalt kompu-
teres jatékok hardverjével, s ez hasonlit a hifi-berendezések egykori gyors elter-
jedésére Japanban, amelyek allitélag a hetvenes években a csalddi autét pétol-
tak. Ez nem jelenti azt, hogy az iMode, a GPRS és az UMTS kudarcra van itélve,
de totalis sikerik nem is garantdlhat6 a specidlis japan korilményekt6l tavol.

A digitalizacié erételjes trendjét és a multimédias komputeralkalmazasok sok-
féleségét latva sokkal valdészinlbb, hogy a kis szamitégépek, a személyi digitalis
asszisztenstél (PDA) a mini-notebookig, integrdlni fogjdk a telefon-funkcionali-
tast - szdmos funkcionalitdsuk eqgyikeként. Az IP-t kihasznalé hang (Voice over
IP), a ma mar rendelkezésre 4ll6 technolégia esélyes arra, hogy integralja a tele-
fon-funkcionalitdst a szamitogépbe, a mobilszdmitégépet is beleértve, bar ez
még a holnap feladata. Bar a jelek az altalanos céli PC helyett a diverzifikalt, spe-
cializalt komputeres berendezések iranyaba mutatnak, aligha vérhaté, hogy a
mobiltelefon lesz ezek modellje. Valdszinibbnek ttinik, hogy a PDA-hoz hasonlo,
az alkalmas funcionalitdsok kombindlasat kindlé eszkoz szolgal mintaként.

Beszéd kontra szoveg a kommunikdcios halozatokban

A modern korszak ismertetdjegye a nyomda és a puskapor. Hegelnek e meg-
jegyzését kovetve logikusnak vehetjik, hogy a taviré forradalma az irds forradal-
ma volt, amely Claude Chappe optikai telegrafjatél Samuel Breese Morse elektro-
mos taviréjaig nyulik, megteremtve az els6 globalis telekommunikaciés infra-
strukturat. A széveg mint a gondolatok szildrd és reflektalt folyama, mint fenntart-
hat6é dokumentum, birodalmi kontrollt jelképezett. Az irott és elektronizalt sz6 bi-
rodalma néhdny év alatt leomlott annak a taldlmanynak a nyomdn, amelyet a
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tavird legfontosabb fejlesztésének képzeltek: ez volt Graham Bell talalmdnya.®

Bell korszakalkoté 1876-0s invencidja Edison nagyszer( taldlmanydval, a
hangrégzitéssel és -taroldssal parosult 1877-ben.” A hang és a beszéd hirtelen ki-
hivast kezdett jelenteni az irott sz6 szdmara. Mindkét taldlmdany, amelyek nem
voltak el6zmény nélkiliek, kilondsen sikeres volt. Ténylegesen kiegészitették és
potoltdk az irott nyelv relevans szempontjait. Ahogy Bell 1876-ban megjegyzi:
,Minden ember hazat, irodajat, gyarat 6ssze lehet kotni egy kozponti dllomdssal,
s ezdltal kozvetlen kapcsolatba keriil szomszédjaival.”® Edison pedig, aki tisztaban
volt taldlmanya jelentéségével, igy fogalmaz: ,A beszéd mint olyan halhatatlan-
nd vélt.” A North American Review 1878. juniusi szamdnak adott interjuban Edi-
son megfogalmazza taldlmanyanak elsé feladatat: levélirds és diktdlds minden
fajtaja a gyorsiré seqitsége nélkil. Bar Edison tévedett, Bell taldlmanya alddsta a
levélirds mivészetét éppugy, ahogy az Ujsdgolvasas és a mivelt kdzvélemény tar-
sult eszméi hanyatlani kezdtek a radids és televiziés adasok nyomdan. Még a ki-
sebb és személyesebb készilékek, mint a diktafon, a kazettds magno, a videdka-
mera és a mobiltelefon is olyan kommunikaciés kérnyezethez vezetnek, ahol az
irott nyelv hattérbe szorul a hangok és képek kozvetlen benyomasa arnyékaban.

Ugy tint, hogy a szamitgép megakasztja ezt a folyamatot, mivel a széveq és
a képlet, illetve e kett6 programnak nevezett kombindciéja uralja. A programok
valdban szovegek, de a masindk technikai képessége nyilvanvaléva valik a hang
és mas multimédias mdtargy haszndlatdval. A digitalizdlt hang a multimédias
adatcsaldd leqitim tagja lett. Valamikor sok hangrogzité készilék volt, a mozgé
részek irtak le az id6folyamot. De Edison viaszhengereit, Erwin Berliner lemezeit,
Valdemar Poulsen acéldrétjait, a magnetofontekercseket, a Philips-kazettakat ki
kell cserélni egy egyszer( eszkozre, a digitdlis hangrogzitére, amely [ényegében
egy mikrofonbdl és egy memériachipbél all. Nincs tobbé mozgé alkatrész - csak
a félvezet6k meg a tarolt szamok. Az id6 a szdmok hatvanya lesz, amelyet a kvarc-
kristdly general.

Az internet ugyanakkor a trend megforduldsét is tanusitotta, a személyes irds
visszatértét. Az e-mail, az IRC (Internet Relay Chat), illetve az internetes Gzenet-
kildé rendszerek az irott kommunikacié erejét bizonyitjdk. Bar a szdmitégép do-

® A. G. Bell, 174,465. sz. U.S. szabadalom, kiadva 1876. marc. 7-én (bejelentve februdr 14-én):
Lmprovement in Telegraphy”. A szabadalom targya: ,the method of, and apparatus for, transmitting
vocal or other sounds telegraphically by causing electrical undulations, similar in form to the vibra-
tions of the air accompanying the said vocal or other sounds.”

7 Th. A. Edison, 200,521. sz. U.S. szabadalom, bejelentve 1877. december 24-én, kiadva 1878.
februdr 19-én: ,Improvement in Phonograph or speaking machines”. A taldlmany célja: ,The object
of this invention is to record in permanent characters the human voice and other sounds, from which
characters such sounds may be reproduced and rendered audible in future times.”

¢ James Mackay, Alexander Graham Bell: A Life, New York: John Wiley & Sons, 1997.
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minans tipusa az e-mailt technikai szempontbdl - a billenty(izet és a monitor
adottsagai révén - befolydsolja, az e-mailt nemrégiben egy masik tipusu, irott
elektronikus kommunikacié egészitette ki a mobiltelefénia tertletén, ahol a
hang-input és -output konnyebb a gépelésnél. A ,szovegelés”, vagy pontosab-
ban az SMS-szolgaltatas hatalmas pénzforrds a német telefonszolgaltaték széma-
ra. Bar az SMS gyenge utadnzata az eqyszer(i e-mailnek és nem hasonlithaté a
gazdagitott, mellékletekkel felvértezett e-mail rugalmassagahoz, mégis megta-
ldlja a maga sajatos haszndldi csoportjait, mivel haszndlata egyetlen, dm igen
fontos pontban kényelmes: ,csaknem mindendtt hasznédlhato”.

Digitalis interfészek: hang-input vagy gépelés?

Az els6 komputereket lyukkartydkkal vagy lyukszalaggal irdnyitottak. A te-
letype osszekapcsoldsa input/output készilékekké a szamtoréket ,irodalmi gé-
pezetekké” alakitotta at (Ted Nelson®). De a hang mint input és output médium
nemcsak dlom. A gépelt input és output technikai alternativdja lett a nyolcvanas
évek kozepétdl, azonban még ma is kevés gyakorlati alkalmazdsa van a hang ira-
nyitotta komputeralkalmazasoknak. Nem meglepd, hogy ezek kozott taldljuk a
telefonalkalmazasokat. Annal meglepdbb viszont, hogy ezek a képességek alig
talaltak utat az adtlagos komputerkornyezetbe. Még az IBM jol rekldmozott Via
Voice szoftvere is csak mérsékelt sikerrel jart.

A hangtdl mint interfésztdl eltér6en a grafikus interfész-elemek 6éridsi sikert
konyvelhettek el. A kordbban gunyosan WIMP-nek, egér-iranyitotta (windows, icons,
menus, pointer) eljarasnak nevezett kornyezet mélyrehaté interfész-forradalmat
inditott. A WIMP-feliilet bizonyitja, hogy a széveg input és output fokozasat, fel-
javitasat legjobban a grafikus elemekkel lehet elérni.

Amig a sz6veg a kommunikacié stabil és értékes eleme marad, nehéz elkép-
zelni, hogy a hang f6 interfésszé [épne el6, kilonosen gy, hogy a point-and-click
technikdk a szoveg-interfészt jelentésen javitottdk. Nyitott kérdés, hogy ez az
oregedd interfész hogyan fejlédik a multimédias korilmények kozott a novekvd
feldolgozasi képesség és a névekvé tarolasi kapacitds mellett.”

’ Theodore H. Nelson, Literary Machines, Sausolito, CA: Mindful Press, 1982.

' A képek szerepére vonatkozdan vo. Kristof Nyiri, ,The Picture Theory of Reason”, a Berit
Brogaard és Barry Smith szerkesztette Rationality and Irrationality cim( kotetben (Vienna: 6bv-hpt,
2001), valamint a kovetkezé weboldalon: http://www.uniworld.hu/nyiri/krb2000/tlk.htm.
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Hang, széveg és kultura

Alexander Graham Bell megprébalta korrigdlni az iromasinat: a tavirét. Ahogy
hamarosan rajott, a technolégia egy hang-masindhoz valé. Csoportja azonban
még eqy szép ember-gép interfészt is feltaldlt, amelyet hamarosan az egész vi-
ldgon masolni kezdtek. Valakihez azonnali médon tavolsagrél beszélni izgalmas
élmény volt, s ez a masodlagos oralitds els6 [épése. A mikrofon és a hangszoré
elkulonitése, a jelfelerésités és az automatikus tarcsdzds nagyban megkénnyitet-
te a telefon hasznalatat.

Bell integrdlt mikrofonja és hangszordja: egyszerd, kénnyen érthetd interfész

A masodlagos oralitadshoz vezet6 mdsodik |épés a radié bevezetését kovette.
Bér ez a taldlmdny a hasznélatban eldszor nyitott volt, katonai és politikai nyo-
masra koncentraltdk a sugdrzdsi formdakba; ugyanez tortént a tévével is. A kétira-
nyd radio és telefon 6sszehasonlitasa bizonyitja az egyszer( interfész és hangha-
[6zati infrastruktura hatalmas jelentéségét.

A masodlagos oralitdshoz vezeté harmadik [épés most a mobilrddié és -tele-
fon keresztezésében érhet6 tetten. A mobilok gyors terjedése a telefon hatokérét
eddig elérhetetlen vidékekre és csoportokra terjeszti ki. A mobil megnyitja a te-
lefon hasznalatdt a vidéki korzetek, a hajléktalanok, a jatsz6 gyerekek vagy a
mozgdskorlatozottak el6tt egyarant.
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A beszéd-technolégia haszndlata komputer-inputként és -outputként taldn a
masodlagos oralitds negyedik 1épését fogja jelenteni, s ide tartozik a bedgyazott
rendszerek szdmara a hangtechnolégia hasznalata is.

A madsodlagos oralitds kifejezés arra a tényre utal, hogy a fenti alkalmazasok
kozul tobb természete szerint oralis, de hasznélatuk bizonyos kifejezési képessé-
get és gyakorlatot kévetel. Ez nyilvanvalé az IBM ViaVoice-dhoz hasonl6 beszéd-
inputrendszerek esetében, amelyek bizonyos artikulaciot és tréninget igényel-
nek, de igaz a telefonrégzit6k hasznalatéra is, amelyek ugyancsak bizonyos hasz-
ndlati viselkedést feltételeznek.

A masodlagos oralitds megkérddjelezi az irdsbeliség hosszu tavi novekedését
mint tdrsadalmunk alapveté kommunikaciés szerkezetét a gorog abécétél a Guten-
berg-taldlmanyig, és az éltalanos oktatds abbol eredd folyamatait. Az irdsbeliség
stabilizalta az oktatdsi folyamatokat az olvasasbol és irdsbél ered6 tanuldssal. Az ol-
vasds dltali tanulds hosszt folyamat volt, amelynek fontos lépcséfokai voltak, mint
példaul a szajmozgas nélkiili csendes olvasds, a felolvasasok jegyzetelése, valamint
az Ujsagolvasoi tabor mint jol informalt kozszféra kialakuldsa. Az irds Gtjan torténd
tanulds magaban foglalja a Iépésenkénti argumentaciot, érvelést, a kultdrak és me-
moridk fenntartasat, a gondolkodas és érvelés tudomanyos stilusanak kialakuldsat.

Nyilvanvald, hogy az irodalmi technoldgidk az elmult szaz év soran erételjes
nyomas alatt dlltak a média fejlédése folytan. A telefon, a radio, a televizié ta-
mogatta a beszélt nyelvet egészen oddig, hogy az Gjsagok és a levélirds hattérbe
szorult az elmult 30-50 évben.

A kommunikaciétechnoldgia jelen fejlédése tdmogat valamiféle masodlagos
irdsbeliséget: ezt taldn ,val6s idejl irdsnak” is hivhatjuk. A nyolcvanas évek ko-
zepén az olcsova valo fax-gépekkel kezd6dott, ahol az idékésleltetéses valos ide-
j elérés tavoli irodakhoz valésagga lett. A kovetkezd [épés az e-mail volt. Az e-
mail vegyiti a telefon, a fax és a levélirds elényeit. Igen gyors lehet, csaknem az
egyidejl beszélgetés szintjét is elérheti (itt torkollik be az IRC-be és az Instant
Messaging-alkalmazasokba) - amellett a fax és a levél megbizhaté tulajdonsa-
gaival is bir, tovabbitva a megirt szoveget vagy masolt dokumentumot. A csatolt
dokumentumok - képek, rajzok, hang és mozi - igen er6teljes kommunikécids
eszkozzé avatjdk az e-mailt. Az SMS a valds idej(i irds masik formadja.

A komputer lehet6vé teszi az irott szonak a beszéddel torténd bizonyos he-
lyettesitését: a hangok lehetnek input-jelek és output-folyamok egyarant.

* Abeszélt sz6 konnyen kimondhato és konnyen érthetd. Ugy gondoljuk, hogy
illekony és tiinékeny, de ez a feltételezés a bGséges digitalis tarolds idején mar
nem tarthat6. A mindennapos szituaciok elsédleges vélasztasa a kimondott sz6."

" Ismeretesek arra irdnyuld tervek, amelyek példaul karérakba épitenének olyan hangrogzité
eszkozoket, amelyek haszndlojuk és beszélgetépartnerei minden megnyilvanuldsat elraktdrozndk.
Vilagos, hogy a mobiltelefonok (elkeriilhetetlen?) jeléltek az ilyen hangrogziték szerepére.
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e A szoveg ezzel szemben lassan generdlédik, gondolati formaban tagabb
reflexiot enged megq. Van tovabba dokumentativ tulajdonsaga is, amelyet hagyo-
manyosan nem kétink a beszédhez - kivéve az elére megirt felolvasdsokat vagy
a kozbeszédet.”

Az irott sz6 kulturank, a tudomany és a technika alapja. A szévegnek szigo-
ribb argumentdciés szabdlyai vannak. A szigort logika és az dsszetett bizonyitds
az irdsbeliség eredménye. A szoveg az érvelési lancolatot erdsen kiterjeszti a
kozbilsé eredmények tarolasaval - szoveg, konyv, kutatasi és oktatdsi anyag for-
majaban. A szoveg emellett jol strukturdlt - példaul fejezetekre, bekezdésekre,
mutatokra és tartalomjegyzékre tagolédik. Ezen elemek kozil nem mindegyik
fejlédik ki a tarolt beszédhez, és még eléggé tavolinak tlnik az id6 - ha lesz ilyen
egyaltalan -, amikor a hangok, a képek és a videdk oly mddon lesznek szervezve,
ahogyan a szévegek a kényvben, folydiratban és konyvtarakban. Nehezen kép-
zelhetd el, hogy az irott szoveg tomor dokumentald és argumentdld erejét a be-
széd akdr mint mdasodlagos oralitds pétolni tudna.

" Nyilvadnvalé, hogy az antikvitds nyilvénossaga miért helyezett oly nagy sulyt a retorikéra. A nyil-
vanos el6adasnak médiatechnikai okokbol szovegszer( kvalitdsokkal kellett rendelkeznie, hiszen nem
volt lehetséges azt megfelel6 mennyiségben irdsban masolni és terjeszteni.
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