Siikisd Miklés - Danyi Endre: M-POLITIKA AKCIOBAN
SMS és e-mail

a 2002-es magyarorszagi

valasztasi kampanyban

Bevezetés

A politikai nyilvdnossag férumai jelent6s részben a média intézményi kerete-
in beltl, a média kommunikacios kézegében miikédnek. A média technol6gidja-
nak vdltozasa ezért hat a politikai nyilvanossag szerkezetének alakuldsara, a de-
mokratikus intézményrendszer mikodésére is. Az Gj kommunikacios technoldgi-
ak, az internet és a mobiltelefon megjelenése és tdomeges hasznalata - csakugy,
mint a televizi6 térnyerése néhany évtizeddel ezel6tt - megvaltoztatta a demok-
racia mikodésének kommunikaciés kozegét.

Attol fugg6en, hogy a demokratikus intézményrendszer informacios dtalaku-
lasdnak melyik forgatokonyvét vesszik alapul, az Gj kommunikéciés technolo-
gidknak kilénbozé szerep jut. Az optimista felfogds a decentralizélt és interaktiv
kommunikéciét lehet6évé tevé technolégidkat helyezi a kozéppontba.' Ez az llas-
pont a 20. szdzad masodik felében kialakult hagyoményos politikai kommunika-
Ci6s struktira megvaltozadsat, az egyirdnyd kommunikdaciét megtestesité hagyo-
manyos témegmédia (a televizid, rddid, sajté) hattérbe szoruldsat, sét a demok-
ratikus politikai intézményrendszer dtrendezédését, a kozvetlen demokracia tér-
nyerését vetiti elére.

Ezzel szemben a realisténak nevezheté megkozelités szerint az 0j technolégi-
ak alkalmazésa a jelenlegi politikai intézményrendszer miikodését teheti jobba,
hatékonyabb3, egyszer(ibbé. Az (j kommunikaciés technolégidk haszndlata igy a
képviseleti demokrécia Uj mindségének létrejottét segitheti.’

' Nicholas Negroponte, Being Digital, New York: Knopf, 1995; Pierre Lévy, Collective Intelligence:
Mankind’s Emerging World in Cyberspace, New York: Plenum, 1997.

? Stephen Coleman, ,E-Politics: democracy or marketing?”, Voxpolitics.com, http://www. voxpolitics.
com/news/voxfpub/story266.shtml, 2001; Pippa Norris, Digital Divide? Civic Engagement, Informa-
tion Poverty and the Internet in Democratic Societies, New York: Cambridge University Press, 2001. -
Az optimista és a realista kozelitéssel is szembendllé cyber-pesszimistdk az Uj eszkdzokben rejlé ve-
szélyeket hangsulyozzdk. Szerintik az internet megerésitheti és tovabb mélyitheti a mar meglévé
globalis és tarsadalmi kilonbségeket, valamint fokozhatja az elidegenedést (Norman H. Nie-Lutz
Erbring, Internet and Society, Stanford Institute for the Quantitative Study of Society, 2000. http://
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Akar az optimista, akar a realista forgatokényv all kozelebb a szivinkhéz, az
Uj informacids technolégidk mindenképpen fontos szerepet jatszanak a képvise-
leti demokrécia, a demokratikus kormanyzas és a civil tarsadalom intézményei-
nek megerdsitésében. A decentralizalt és vildgméret(i kommunikéciés halozat
peéldaul elsegitheti a civil szervezetek orszdghatarokon atnyulo tevékenységét,
a hasonlé érdek( és érdeklédési szervezetek 6sszekapcsoléddsat (az allampol-
gdrok és Ujsagirok konnyebben és gyorsabban, id6- és pénztakarékos maddon fér-
hetnek hozza a hivatalos dokumentumokhoz, informdciékhoz; a pértok és mas
politikai szervezetek hatékonyabban kommunikéalhatnak tagjaikkal, tdmogatoik-
kal és a bizonytalan vélasztok csoportjaival).

Ebben a dolgozatban az utébbi jelenséget, tehat az Uj média kézegében meg-
valtozott politikai kommunikacio sajatossagait vizsgaljuk a 2002-es magyar or-
szaggy(lési valasztasi kampany elemzése alapjan. irdsunkban kilénosen az in-
teraktiv kommunikdcids eszkozok - az SMS és az e-mail - felhasznaldsat elemez-
zik. A dolgozat a kovetkez6 kérdésekre kivan valaszt adni:

1. Milyen ismérvek alapjan kilonithetjik el az online média két m(ikodés-
modjat, az online tartalomszolgaltatast és az interakciét lehet6vé tévé kommu-
nikacios eszkozoket?

2. Milyen célok elérésére s hogyan alkalmaztdk az interaktiv eszkézoket a
partok és szimpatizdnsaik a 2002 tavaszi valasztasi kampanyban? Milyen elméleti
keret alkalmas az interaktiv politikai kampany megértésére és elemzésére?

3. Hogyan értékelhetjik az interaktiv eszkozokkel folytatott politikai kommu-
nikaciot normativ szempontbdl, a tarsadalmi nyilvanossag fogalma alapjan?®

Tartalomszolgaltatds versus interaktivitds

Posztmodern kampdanytechnikak

Pippa Norris, a Harvard Egyetem professzora egyik irdsaban megkilonbozteti
a pre-modern, a modern és a posztmodern kampanytechnikdkat." A pre-modern

kampany el6szor a jeloltek és a szavazasra jogosult dllampolgdrok kozotti szemé-
lyes interakciora épilt. A kampanyeseményeket, valasztasi gy(iléseket otletsze-

www.stanford.edu/group/sigss/Press_Release/internetStudy.html; Robert D. Putnam, Bowling Alone,
New York: Free Press, 2000). Azt dllitjak, hogy az inform3ciés halézatokban elényds helyzetben lévék
az inform3cids technolégidk segitségével csak tovabb erdsitik pozicidikat - tartésan hatranyos hely-
zetbe kényszeritve ezzel az informdciokkal rosszabbul elldtott tomegeket.

® Jirgen Habermas, A tarsadalmi nyilvénossag szerkezetvaltozdsa, Budapest: Osiris, 1999.

‘ Pippa Norris, ,Political Communications and Democratic Politics”, a John Bartle és Dylan Griffiths
szerkesztette Political Communications Transformed: From Morrison to Mandelson cim( kotetben (Basing-
stoke: Macmillan, 2000). http://ksghome.harvard.edu/~.pnorris.shorenstein.ksg/acrobat/ bartle.pdf.
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rGen szervezték, majd megnovekedett a partlapok szerepe. Az 1920-as évektdl a
radidbeszédek kezdték dtvenni a személyes kampanyok szerepét, a legfontosabb
médiumok mégis a partkozeli Gjsdgok maradtak.

A valasztékozonség egyes csoportjai er6sen kotédtek az egyes partokhoz.
A modern kampanyt (az 1950-es évek végétdl a 1980-as évek végéiq) az orsza-
gosan kozpontositott sajtdiroda tevékenysége fémjelezte. A part néhany vezet6-
je, a sajtéfénokok, néhany kilsé tandcsadd és kdzvélemény-kutatd alkotta a koz-
ponti kampanyirodat. A teljes vélasztasi kampdny sordn a jol megtervezett poli-
tikai eseményeken volt a hangsuly. Legf6bb célld az orszagos média hirmdsorai-
nak tematizaldsa valt. A kilonféle partok kampanyai modszereiket tekintve - a
korabbi hagyomanyoktdl eltéréen - kozeledtek egymdshoz. Ezzel parhuzamosan
(és részben emiatt) a valasztokézonség partkotédése csokkent.

Az 1990-es évek kozepétél a posztmodern kampanyok véltak domindnssa.
A partok proaktiv kommunikacios stratégidjanak f6 elemei a marketingtechnikak
és a kozvélemény-kutatdsok lettek. A valasztasi kampdnyok tervezésében a pro-
fessziondlis kommunikdacios tandcsadoknak és reklamszakembereknek mar lega-
Iabb olyan fontos szerep jut, mint a politikusoknak. Ennek megfeleléen maganak
a politikai stratégidanak a kialakitasanal is tekintetbe veszik a valasztdsi izenetek,
a program marketing-kilatasait. A multimédia-korszak, az 4j kommunikacios tech-
nolégidk hasznalata révén rendkivil dsszetetté valt a partok, a média és a koz-
vélemeény viszonya. A posztmodern kampdanyban a modern tomegkampdny mod-
szerei mellett Ujra megjelentek a személyes interaktivitds formai. A pre-modern
személyesség kozvetlenségét azonban az ) kommunikaciés technoldégidk kor-
szakaban a technoldgia éltal kozvetitett személyesséq, az interaktiv internet- (és
mobil-) haszndlat veszi at.

A magyar torténelemben el6szor a 2002-es orszaggydlési valasztasokon jat-
szottak jelentds szerepet az Uj kommunikacios technologidk.” A partok a kam-
panyban eltér6 médon hasznaltak internetes honlapjaikat. Az offline kampdany-
ban tapasztalhaté szabdlyok és hagyomdnyok azonban csak ritkdn valtoztak az
online kérnyezetben. A honlapokat altaldban hagyomanyos partijsagként alkal-
maztak. A kis partok nem voltak képesek kihasznalni az 4j eszkozokben rejlg le-

° Ezt jelzi, hogy a leglatogatottabb (sajat belpolitikai hirszolgaltatassal rendelkez6) internetes por-
talok jelentds forgalomndvekedést regisztralhattak a valasztdsi kampdany sordn. A portalok olvasott-
saga ezzel megeldzte a nyomtatott sajtd jelentds részét. A Medidn WebAudit elemzése szerint ,a par-
lamenti vélasztasok iranti felfokozott érdeklédésnek koszénhet6en aprilisban kiemelked6en magas
forgalmat konyvelhettek el a hazai internetes hirszolgéltaté oldalak. Az [origo] portdl oldalletéltései-
nek szédma mar a valasztdsok el6tti napokban megkozelitette a 4 milliés dlomhatart, az elsé forduld
masnapjan regisztralt tobb mint 5.1 milli¢ oldalletdltés és a 680 ezret meghaladé ldtogatds-szam pe-
dig kimagasld latogatottsagi rekord a hazai internet torténetében.” (Medidn WebAudit, ,Kimagaslé
|dtogatottsdg a valasztasok idején”, http://webaudit.hu/, 2002.)
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hetdségeket ismertséqgiik, népszerGsitésik ndovelésére. A gazdag honlapokkal
rendelkezd, nagyobb partok pedig - eqy kivétellel - nem tudtak masképp tekin-
teni az internetre, mint eqy nagy falidjsagra.®

A partok internetes tartalomszolgdltatdsa 6nmagdban nehezen vdltja valéra a
hozza fizott reményeket, hiszen a minéséqi tartalom eldallitdsa draga, bizonyta-
lan a célkozonség és kérdéses a hatékonysdg mérése. S ami a legfontosabb: az
egyoldalu tartalomszolgéltatasban nem hasznosulhat a felhaszndldék interakcidja,
az aktiv, tébboldali kommunikacioban rejlé politikai téke.” Még miel6tt azonban
az a kép alakulhatott volna ki, hogy az informdciés technoldgidk megmaradnak
a hagyomanyos kampanystratégiak altal kijelolt kereteken beldl, a valasztas két
forduldja kozott eldtérbe kerultek a személykézi kommunikaciot seqité eszkozok:
az e-mail és az SMS. A forgalom nagysagrendjét mutatja, hogy a valasztds két for-
duléja kozotti tizennégy napon mintegy négymillié ember kildozgetett és/vagy
kapott Magyarorszagon SMS-t. Ez koralbelil hisz szdzalékkal magasabb arany,
mint kampanyon kiviil, politikai békeidében.® Ez a forgalomnoévekedés azonban
csak azért szokatlan, mert a politikai aktivitasnak koszonhetd. Egyébként nem
tekintheté kiugréan nagynak, hiszen nénapkor, vagy Valentin-napkor hasonlé
mértékben novekszik az elkildott SMS-ek szama. Az, hogy az SMS- és e-mail-
kampany ennyire Iatvanyos volt a két forduld kozott, elsésorban annak kdszon-
hetd, hogy ezlttal az elektronikus Gzenetek killdése és fogaddsa nem kizarélag
a fiatalokra volt jellemz6. Vagyis azok a mobil- és internethasznalék is bekapcso-
l6dtak az elektronikus politikai kommunikdciéba, akik soha, vagy csak ritkan ir-
nak SMS-t vagy e-mailt.

Centralizalt kommunikacié: parthonlapok a kampdanyban

Ami az internetet mint posztmodern kampanyelemet illeti, az elmult években
a legtébb nyugati politikus és part rajott arra, hogy honlapjuk alkalmas a felalrél
lefelé torténd kommunikacidra, azaz a meghatarozé politikai szerepl6k énbemu-
tatdsdra. Ezt a folyamatot egyébként az internet grafikus feliletének sajatossagai

¢ Danyi Endre, ,A falitjsag visszaszdl. Politikai kommunikdcié és kampany az interneten”, Média-
kutatd 7, 2002 nyar; kivételt egyedil az SZDSZ jelentett, amely a www.szdsz.szamizdata.hu oldaldn
interaktiv plakdtversennyel kampanyolt.

’ Danyi Endre-Stkdsd Miklds, ,szavazzram.hu - Parthonlapok a valasztdsi kampdnyban®, Népsza-
badsdg, 2002. marcius 25. http://www.nol.hu/Default.asp?DocColliD=44345&D0cID=44565#44565.

® A Magyar Hirlap értesilése szerint a valasztasi kampany két forduléja kozott az SMS-forgalom
mintegy 20-30 szdzalékkal ugrott meg (Magyar Hirlap, 2002. aprilis 16 - ,A politikai SMS-tréfa mint
Uj ipardg”). Redlis becslés lehet a masodik fordulét megel6z6 idészakban a napi 4-5 millio elkaldott
SMS. A Hirkozlési Felugyelet (http://www.hif.hu) jelentése szerint egyébként a mobil-eléfizet6k sza-
ma 2002 marciusdban 5 361 746 6 (a lakossag 52,6%-a) volt.
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is nagyban el6segitették.” Ezért a vilaghalé technikai szempontbdl jol illeszkedik
a partok bevett kampanystratégiajaba. Stephen Coleman és Nicola Hall a 2001-
es brit valasztasi kampdany kapcsan elemezte a partok internetes stratégigjat.”
Tanulmanyukban négy érvet sorolnak fel amellett, miért éri meg a pértoknak (jo)
honlapot Gzemeltetnitk.

e Multimédia - a hang-, a képanyagok és a kilénféle szovegek dsszeillesz-
tése jo lehetéséq, rdadasul olcsobb, mint a nyomtatott kiadvény készitése.

e Személyre szabottsdg - lehet6vé valik a személyre szabott, személyessé
tett, pontosan irdnyitott izenetek kézlése az egyes személyeknek és érdek-
csoportoknak.

* Interaktivitds - nyitott az Ut a tarsalgas, a vitatkozas, a visszacsatolds el6tt.
e Kbzvetlenség - az Uizenetek a média, az Ujsagirdk sziréje nélkil, kézvetle-
ndl juthatnak el a célkézénséghez.

Ezek az online kampany mellett sz6l6 érvek azonban csak technikai jelleg(i
megoldasokra, moédszerekre és dltaldnos tulajdonsdgokra hivjak fel a figyelmet,
az interaktivitds altal kovetelt szemléletbeli dtalakulds nem kerdl széba. Nem
csoda, ha az vjitdsokra kaphaté politikusok (és partok) honlapjukat elsésorban
oénbemutatasra hasznaljak.

Az interneten a partoknak is szembesulnitk kell a tartalom (content) és a
kommunikacié (communication) harcdnak dilemmajaval. Andrew 0dlyzko szerint
az internet jovéjét elsésorban a személykozi kommunikacié (peer-to-peer, p2p)
fogja meghatdrozni, és nem a tartalomszolgaltatads.” Az online politikai kommu-
nikdcio teriletén ez azt jelenti, hogy az igazi hozzdadott értéket nem a part saj-
tokozleményeinek a webr6l letolthetd véltozata, hanem a kilonféle kommunika-
ciés halézatokon torténd informdciéaramlas jelenti. Ez utébbi ugyanis lehetévé
teszi, hogy a part irdnt érdekl6dé internetezék és mobilozok passziv epizodistak
helyett aktiv és interaktiv résztvevékké viéljanak. Mindez kilénosen fontos a
kampany kitintetett id6szakaban.

’ Michael Margolis-David Resnick, ,Third Voice: Vox Populi Vox Dei?”, Firstmonday.org, 4/10,
1999. http://firstmonday.org/issues/issue4_10/margolis.

" Stephen Coleman-Nicola Hall, ,2001: CyberSpace 0dyssey”, http://www.hansardsociety.org.uk
/cyberodyssey.htm.

" Andrew 0dlyzko, ,Content is not King”, Firstmonday.org, 2001, 6/2, http://www.firstmonday
.org/issues/issue6_2/odlyzko/index.html.
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A tartalom és az interaktiv kommunikacids alkalmazdsok harca a partok sza-
mara nem jé hir. Ha 0dlyzkénak igaza van, akkor a politikusok hiaba kezdik felfe-
dezni maguknak a webet. A jové kampdnydnak meghatarozé elemei nem(csak)
az onbemutatds, az onreprezentacio és a felilrél lefelé iranyulé kommunikacio,
a partujsag online valtozatai lesznek. Az informaciés dtalakuldssal jaré szemlélet-
valtas hosszu tavon a kils6 kommunikacié atrendezddését, a belsé kommunika-
ciés rendszerek elterjedését, adatbazisok, tudasmegoszté és menedzseld rend-
szerek létrejottét és hatékony haszndlatat jelenti. Mindennek feltétele Uj intéz-
ményi-szervezeti megolddsok és szakmai tudastipusok kialakitasa, illetve eddig
ismeretlen 6sszetételben eqyitt dolgozé szakmai csoportok létrehozasa. Akdr tet-
szik a partoknak és politikusoknak, akar nem: az Uj média kézegében az interak-
tivitas is domindns elem, nemcsak a partprogram és a pértdjsag online verziéja.

Decentralizalt kommunikdacié: SMS és e-mail a kampanyban

Egészen 2002. aprilis elejéig, a valasztasok els6 forduléjaig ugy tdnt, hogy az
Uj kommunikaciés technolégidknak nem lesz komoly szerepiik a 2002-es ma-
gyarorszagi valasztasokat megel6z6 kampdnyban. Az 4j médiumok hirtelen még-
is fontossa valtak a két valasztasi forduld kozotti felforrésodé kdzhangulatban. Uj-
szer(, politikai jellegl hasznalatuk azonban nem elsésorban a partok tartalom-
szolgdltatdsahoz, hanem a személykozi kommunikaciét seqité eszkozokhoz - az
e-mailhez és az SMS-hez - kapcsolodott.

Az SMS és az e-mail - mint személykozi kommunikaciét seqit6 eszkozok - mar
joval a 2002-es valasztasi kampany el6tt fontos szerepl6i voltak a mindennapi in-
formaciéfogyasztdsnak. Egy aktiv internethaszndlé kozosség korében végzett
empirikus felmérés szerint mindkét kommunikaciés lehetéséq felvette a ver-
senyt gyorsasdgban, megbizhatésdgban, személyességben, valamint egyéni sti-
lust kifejez6 erejében a mobil-, illetve vonalas telefonnal.” Pléh Csaba és mun-
katarsai kutatdsa alapjan az SMS és az e-mail mind a négy tulajdonsag alapjan
kozel azonos pontszamot kapott. A gyorsasag és a megbizhat6sdg szempontja-
bél a mobil kapta a legmagasabb értéket. (A masodik mindkét helyen a vonalas
telefon.) Ha ezeket az eredményeket a politikai kampanyizenetek szempontja-
bol értékeljik, akkor két fontos kdvetkeztetésre jutunk. Egyrészt az SMS és az e-
mail eqyik legfébb erénye, hogy segitségiikkel gyorsan lehet Gizeneteket tovab-
bitani. Masrészt pedig ezen Uzenettipusok (természetesen szamos megkdtéssel)

" Krajcsi Attila-Kovdacs Kristéf-Pléh Csaba, ,Internethasznalok kommunikdacios szokdsai”, a Nyiri
Kristof szerkesztette A 21. szdzadi kommunikdcié Uj utjai. Tanulmdnyok cimi kotetben, Budapest:
MTA Filozofiai Kutatdintézete, 2001.
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megbizhaténak (azaz hitelesnek) szamitanak a felhasznalok értékitélete szerint.
A partok szamdra mindkét tulajdonsag rendkivil értékes.

Benczik Vilmos a kilonféle kommunikaciés technoldgidk és eszkozok tulaj-
donsdagainak osszefoglalasakor az e-mailt szekvencidlisan interaktivnak nevezi.”
Ez azt jelenti, hogy bdr az Uzenet egyidejlileg sok cimzetthez is tovabbithato, egy-
szerre azonban csak eqy irdnyban képes mikodni. Ezzel szemben 3ll a telefon,
amely egyidej( interakciét tesz lehetévé. Az e-mail ezen tulajdonsdgat - amelyet
szakaszos interaktivitasként is magyarithatnank - az SMS-re is kiterjeszthetjik.
Mindkét személykozi kommunikacidt segité eszkdz - szdmos tartalmi és formai
kilonbségiik mellett - hasonlé elven, szakaszosan m(ikodik.

A szakaszosan/eqyidejlen interaktiv felosztassal eqybevag Barry Wellman és
tarsai kutatdsdnak elméleti kerete." A National Geographic Survey 2000 elneve-
z7és0 felmérésében a faktoranalizis tiz kivalasztott online tevékenységet™ két di-
menzioba rendezett. Az eqyik a szinkron skala. 1de az olyan tevékenységek tar-
toznak, amelyekben két vagy tobb felhasznal6 egyidejlleg vesz részt (ide tarto-
zik példaul a chat, a MUD-ban, MOO-ban vagy tobbfelhasznalés jatékokban vald
részvétel). A masik az aszinkron skdla, amelyhez olyan tevékenységek tartoznak,
amelyek nem kovetelik meg a felek egyideji jelenlétét. Az aszinkron tevékeny-
ségek ugyanakkor lehetévé teszik az ,egy a sokhoz” kommunikaciot (eqgy ember
egyszerre tobb embernek Uzenhet). A kutatds leszogezi: az aszinkron e-mail a
leggyakrabban hasznalt online aktivitasi forma." Csakugy, mint a szakaszos inter-
aktivitas fogalma, az aszinkronitds tulajdonsdga is tokéletesen kiterjeszthet6 az
SMS-re.

Osszefoglalva e rovid elméleti attekintést: az e-mail és az SMS olyan személy-
kozi kommunikaciot segité eszkozok, amelyek adott idében csak egy irdnyban
képesek mukddni, azaz nem kovetelik meg két vagy tobb fél azonos idejl akti-
vitdsat. Ezen eszkozok fontos tulajdonsdga ugyanakkor, hogy az ,eqy a sokhoz”
kommunikéciés minta miatt alkalmasak eqgy zenet sok emberhez valé rendkivil
gyors és olcso eljuttatdsara. Mindezek a jellemz6k - tekintetbe véve azt is, hogy a
felhasznalék a rendelkezésre all6 adatok szerint megbizhaté eszkozoknek tartjak

* Benczik Vilmos, ,Masodlagos szobeliség és mobil telefénia”, a Nyiri Kristof szerkesztette A 27. sza-
zadi kommunikdcid uj utjai. Tanulményok cim( idézett kotetben.

" Barry Wellman-Annabel Quan Haase-James Witte-Keith Hampton, ,Does the Internet Increase,
Decrease, or Supplement Social Capital?”, American Behavioral Scientist, 45/3, 2001. november,
http://www.chass.utoronto.ca/~wellman/publications /netadd /hungarian-article2.PDF. Magyarul meg-
jelent az Informdcids Tarsadalom 11/1. szdmaban.

* 1. E-mail kildése és fogadasa; 2. levelezdlistakon valo részvétel; 3. digitalis konyvtarak, Gjsa-
gok, magazinok hasznadlata; 4. online egyetemi kurzusok latogatdsa; 5. termékek és szolgaltatdsok
igénybevétele; 6. bongészés a weben; 7. usenet hircsoportokban vald részvétel; 8. chatelés; 9. MUD-
ok, M0O-k és egyéb tébbfelhasznalds kérnyezet ldtogatdsa; 10. tébbfelhasznalds jatékok.

' Barry Wellman és tarsai, i. m.
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6ket - az e-mailt és az SMS-t kitiné marketing- és kampanyeszkozokké teszik.

A kordbban targyalt Norris-féle felosztas alapjan az e-mail és az SMS a poszt-
modern kampdanytechnikak kozé tartoznak, mert lehet6vé teszik az interakciot, a
decentralizalt kommunikaciét. Kérdés azonban, hogy a politikai e-mailek, SMS-ek
valéban 6szténzik-e a kommunikdciét. Egyfeldl igen, hiszen Gzeneteket kapunk,
emésztink, olvasunk, cserélink, kildozgetink. Masfel6l nem, mivel ezekre az
Uzenetekre ritkan valaszolunk, csak tovabbkildjik (vagy kitoroljik) éket, tehat
kétoldalu dialégus ritkan jon létre.

Az SMS és az e-mail hasonlé elven m(ikodé (személykozi kommunikaciét le-
hetévé tevd) eszkozok, ugyanakkor kilénbségeik is jelentdsek. Az SMS pénzbe
kerdl (kb. 20 Ft), a karakterszém kétott (160), egyeldre elsésorban széveges lize-
netet kildhetink. Az SMS személykézi kommunikacié ugyan, de a mostani kam-
panyizenetek inkabb tekintheték személyesen tovabbitott szérélapnak. Fontos,
hogy éltaldban bardttdl, ismer6stél kapjuk, ezért nem annyira durva és személy-
telen beavatkozds, mint a szdrélap-osztogatas, vagy a vélasztdsi hirdetések a
postalddaban.

Az e-mail a hozzaféréssel rendelkezéknek ingyen vagy olcsén all rendelkezé-
sére. Az SMS-t6l eltéréen az Gzenet akdrmilyen hosszU lehet, csatolhaté hozzd
grafika, fénykép, hang, s6t mozgdkép is. E-mailben ezért komoly politikai érvek,
cikkek, raciondlis fejtegetések, allaspontok, nyilvanos aldiréivek, politikai episz-
tolak, s6t hosszu versek is terjedtek a 2002-es kampdanyban. Az e-mail az SMS-
nél eqyszer(ibben tovabbithaté sok embernek, adott esetben ismeretleneknek is.
Ehhez csak j6 adatbazisok vagy virusszer( programok kellenek - mindkettére 1at-
tunk példat.

A kilonbségek elemzése mellett rd kell mutatni a két Gzenettipus, illetve a
mogottik ll6 technoldgidk konvergencidjanak trendjére is. Mar a 2002-es kam-
panyban megjelent az internetrél kildott, személytelen, témeges SMS tipusa is.
Az internet- és a mobilvildg Ujabb érintkezési pontja, hogy az SMS-ek eqy id6
utdn mar e-mailben is terjedtek. A tartalmi atfedés egyel6re a tartalom ,atugra-
sa” miatt kovetkezett be: ugyanaz a tartalom helyez6dott at a masik médiumba.
A technoldgiai konvergencia trendje azonban egyre kozelebb hozza egymashoz
az SMS-t és az e-mailt, mivel egyre kompatibilisebb a szoftverhatteriik, és eqyre
inkdbb egybeolvad az 6ket szolgdlé hardver. Mar ma is kildhetink e-mailt mo-
biltelefonrdl és SMS-t a szamitégépunkrél. Réadasul az Gjabb mobilkommunika-
ciés eszkozok - bar sokszor még mobiltelefonnak hivjuk éket - mar egyarant ma-
gukban foglaljdk a telefon és a tenyérnyi szamitogép, valamint a PDA (Personal
Digital Assistant, menedzserkalkuldtor), s6t a fényképez6gép funkcidit. A kordb-
ban elkilonilé eszkozok mai eqybeolvaddsa arra mutat, hogy az SMS és az e-
mail ma élesen kilonboz6 tulajdonsagai csupan idélegesek, és a konvergencia
folyamatdban hatdraik mindkét oldalrél egyre inkabb &tléphetdek.
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Mire hasznaltak az interaktiv eszkézoket a 2002-es kampanyban?

Természetesen mar a valasztasi kampdany el6tt szdmos SMS-tipust lehetett
megkilonboztetni. Taldn a legfontosabb dimenzié, amely alapjan a mobil-
Uzeneteket csoportositani lehet, hogy személyes vagy tomeges kozlésrél van-e
sz0. Baldzs Géza a kovetkezéket sorolja fel:"”

» személyes (magdn) SMS

e MMS (mobiltelefonon kildétt kép)

* letdltheté SMS, oplogd

* koresemes

« hivatalos, szolgdltatasi informacio

* egyéb tematikai hirigynokségi-informdcids szolgaltatds
e SMS-fal szolgdltatasok

« nyilvanos chat-SMS a televizié képujsagjan
+ magan chat-SMS-szolgaltatasok

e emlék-SMS

o akci6-SMS

A fenti SMS-tipusok kozil az akci6-SMS kapott a vélasztasi kampany soran
fontos szerepet. Az akcié- vagy kampdany-SMS-ek és e-mailek tovabbi harom dze-
nettipusat kilonithetjik el. E hdrom Gzenettipust érdemes kilén targyalni:

1. felhivas kozos politikai cselekvésre, mozgdsitds politikai rendezvényekre

2. propaganda- és PR-lizenetek (ezek tobb fajtdja is megjelent a kampanyban)

3. politikai humor, az online poénok.

Politikai mozgésitas

A politikai vagy ahhoz kapcsolodd kozvetlen mozgésitasban, a tiintetésekre,
rendezvényekre hividsban - a politikai lehetdségek, az emberi, szimbolikus és
anyagi er6forrdsok, az értelmezési keretek és mas tényezék mellett - kulcsszere-
pet jatszanak a kommunikaciés eszkozok. A politikai és mas kozéleti szervezddé-
sek szamdra a hatékony kommunikaciés halézat komoly szervezeti eréforrast je-
lent. A magyar torténelemben a decentralizalt kommunik3ciét lehetévé tevé
technoldgidknak el6sz6r 1990-ben volt komoly szerepik a kdzvetlen mozgdsitds-
ban. 1990 oktéberében a taxisok (B-radids hdlézataik segitségével néhany éra

" Baldzs Géza, ,Futétiz- vagy pontrél pontra-kommunikacié - A vélasztasi SMS-ek folklorisztikai-
szovegtani vizsgdlata”, kézirat, eDemokracia Mdhely, 2002. jdlius.
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alatt orszdgos blokddot szerveztek a hazai kozutakon, a varatlan benzindremelés
elleni tiltakozasul.”

A taxisblokad ilyen gyors és hatékony megszervezése elképzelhetetlen lett
volna a horizontalis kommunikaciés eszkdzok autoném hasznélata nélkil. Ahogy
Balé Gyorgy mondta 1990. oktéber 26-3n a Napzarta cim( tévémusor addsaban:

...bebizonyosodott, hogy a kdzponti allami hirkézl6 és tavkozlé rend-
szerektdl figgetlen kommunikdciés rendszerek rendkivili tarsada-
lom-szervezési lehetdségeket teremtenek. Ez az orszdg a (B és az
URH radid segitségével kertlt blokdd ala. Ez a fajta kommunikacio
tehat m(kodik és mikodtetheté mindenféle kozponti akarattol és
ellenérzéstél figgetlenil is - egyszerden itt tart a technika.”

1990. oktéber 24-én néhany taxis a benzindrak radikdlis (65%-0s) emelése és
a kormdnyzat korabbi, dremelést tagadd nyilatkozatai miatti elkeseredettségé-
ben dsszeqyiilt a D6zsa Gyorgy téren. A (B- és URH-radidkon pillanatok alatt meg-
szervez0dott a taxisblokad. Taxik, kisbuszok, teherautok zartdk el a hidakat és a
fébb dtvonalakat. Megbénult Budapest, majd késébb az egész orszdg kozlekedé-
se. A decentralizdlt kommunikdciés eszkozok olyan hatékonyak voltak, hogy a
taxisok a kormannyal valé targyaldsok sordn tobbszoér ugy bizonyitottak kompe-
tencidjukat, hogy villdmgyorsan fel tudtak szabaditani hidakat, majd Ujra elzartdk
6ket.” igéretet tettek arra, hogy szamukra kedvez§ déntés esetén mindossze ha-
rom ora alatt jarhatéva teszik az orszagban az utakat. Mindebbdl az kovetkezik, hogy
az énszervez6désre, a mozgositasra és a kilonféle akcidk irdnyitasara a kozponti
hirkozléssel parhuzamosan létez6 horizontalis kommunikdaciés halézat alkalmas,
s6t bizonyos esetekben hatékonyabb lehet, mint a korabbi technikak.

Az 1990-es taxisblokddndl még kilonlegességnek szamitott, hogy a taxisok
decentralizalt és fiiggetlen kommunikacios eszkozik, a CB-rddio birtokaban gyor-
san és hatékonyan tudtak szervezkedni. Ma, az internet és a mobiltelefon kora-
ban a decentralizélt mozgoésitas a hélabdaszeren tovabbadott izenetekkel mar
egydltaldn nem szamit kilénlegesnek. A 2002-es magyarorszagi kampdanyban a
baloldal és a jobboldal egyardnt szervezett SMS-ben és e-mailben kézonséget

'* EzGton szeretnénk koszonetet mondani Halmai Gabornak és Kenedi Janosnak a taxisblokaddal
kapcsolatos értékes észrevételeikért.

" Forrds: Rendszervalto évek - dokumentumfilm-sorozat. XXI1/16. rész: Zaklatott dsz (1997). Ren-
dez6: Litauszki Janos, szerkeszt6: Sovari Gizella, sorozatszerkeszté: Gombar Janos.

* Horvath P3l, ,Széval, ha lehet, akkor soha ne l6voldozzink egymasra”, a Magyar Hirlap 1991.
oktober 25-i szdmdanak 8-9. oldalan, kézreadta Kenedi Janos. A beszéd A nyilvdnossdg prébdja: a
taxisblokdd cimi konferencidn hangzott el 1990. december 15-én a Budapesti K6zgazdasdgtudoma-
nyi Egyetemen.
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tobb, kiemelked6en fontos tintetésre, nyilvanos eseményre. Néhany kiemelke-
dé példa a mozgositd SMS-kampanybol:*

A ,gy(léletbeszéd” elleni tiintetés a Fidesz-székhazndl (tobb kisebb ren-
dezvény utdn ez volt az egyetlen jelentds politikai esemény, amelyre az elsé
forduld el6tt SMS-ben mozgoésitottak): ,Gyere tiintetni holnap 5-kor a FIDESZ
Szekhaz hoz a Kovér-féle beszéd ellen!Kiildd tovabb 10 példanyban!Udv.”
(&prilis 2).”

» Hofi Géza temetése: ,Hofi Géza temetése szombaton 12 orakor lesz a Far-
kasréti temetoben. Gyere el es hozz egy szal piros szegfut. (Kildd tovabb!)”
(3prilis 13).

e Az MSZP-SIDSZ kdvéhazi taldlkozéja a Vorosmarty téren. A tomeges elekt-
ronikus mozgoésitads itt a partok vezetésétsl nagyrészt figgetlendl tortént:
,Vasarnap 166rakor a Vorésmarty téren a kormanyvaltasra szavazék békés
demonstraciot tartanak h.megmutassak:NEM FELUNK!Add tovabb 10 ember-
nek” (dprilis 14).

e A Fidesz gyertyds tintetése a masodik fordulé el6tt a Dunanal: ,Fényhidat
épitink a polgari jovéért. 18-an 20 6ratol a budapesti dunapartokon és hidakon.
Gyere ég6 gyertyaval, hogy messze ragyoghassunk! Add tovabb!” (4prilis 18).

Bar a horizontalis kommunikaciés technoldgia szempontjabol a taxisblokad
szervezése az SMS- és e-mail-kampany el6djének tekinthets, érdemes hangsu-
lyoznunk a kilonbségeket is. A taxisok (B-radidja szakmai kommunikaciés halé-
zat, szolgalati radidcsatorna. igy a beszélgetéseket csak a szakmai kozosséqg tag-
jai, a beavatottak hallgathattak, illetve csak 6k szélhattak bele. Az adott szakmai
korben azonban mindenki teljes korGien, automatikusan hallotta az Gzeneteket -
ehhez nem kellett kilon informdciés hélézatba lépni, ott tagsdgot szerezni. Ezzel
szemben a mozgosité SMS-ek és e-mailek esetében tobb feltételnek is teljesil-
nie kellett ahhoz, hogy valaki értesiljon egy rendezvényrdl. Egyrészt sziikséges
a megfelelé technoldgiai halézatban vald részvétel. Ma a teljes népesség tobb
mint fele mobilhasznalé (52,6%), dm csak 16% kordl van a rendszeres internet-
hasznalok aranya.” Masrészt szilkséges egy olyan ismeretségi korben, haldzat-

' Az els6 tudatos SMS-kampdnyakcié az SZDSZ nevéhez kotédik. 2001. oktober végén SMS-ben
kérték a valasztok véleményét egészségigyi programjukrdl. A felhivasra tobb mint ezer SMS érkezett.
(Magyar Hirlap - 2001. november 23.)

2 Az SMS és e-mail (izeneteket bethiven kozéljik. Valamennyi idézet forrdsa a Nyilt Tarsadalom
Archivum elektronikus kampanylevél-archivuma 2002 aprilis 10-t6l majus 10-ig: http://www.osa.
ceu.hu/kampanyarchiv.

 Hirkozlési Felugyelet, ,2002. marciusi gyorsjelentés”, http://www.hif.hu/menu3/m3_2/ mo-
bil /2002 /marcius.pdf. - Netsizer.com.
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ban val6 tagsdg, amelyben a politikai kampanyizenetek terjednek. E hal6zatok
nagysagarél ma méq becslések sem allnak rendelkezésinkre.

A taxisblokdd sordn alkalmazott CB-radi6 és az Uj decentralizalt technoldgidk
hasznalata kozotti tovabbi kilonbség, hogy ez utébbiak esetében kézvetlendl is
fennadll a kils6é befolydsolas, manipuldlhatésag veszélye. 1990 oktdberében a
taxisok a blokddot a szakmai kommunik3ciés hdlézat intakt keretei kozott szer-
vezték. A mobilizaciét szolgalé kommunikacids rendszer kozvetlen, eqyidejd, kil-
s6 befolydsolasa ezért technikailag nem volt kivitelezhet6. (A politikai befolydso-
Iassal kapcsolatos feltételezések sem errél, hanem kozvetett hatasrol, illetve sze-
mélyes utcai érintkezésrél és szimbolikus tdmogatdsrél szélnak.) A 2002-es kam-
pany soran azonban taldlunk példat olyan rendezvényszervez6 akciéra, amellyel
kapcsolatban gyanithaté a kézvetlen partbefolyas.

Suttog6 propaganda és politikai virusmarketing

A 2002-es vélasztdsi kampany elsé forduléjanak (2002. aprilis 7.) eredménye
mindenkit meglepett, a partokat és a széles kozvéleményt egyarant. Az elsé for-
dulé rendkivil szoros partlistas eredményeinek (MSZP 42%); FIDESZ-MDF 41%) és
az orszaq tarkabarka egyéni vélasztokerileti térképének ismeretében elméleti-
leg még megfordithaté volt a valasztasok kimenetele. Az els6 fordul6 utén a
FIDESZ stratégidt valtott, s kemény negativ kampanyt inditott ellenfele ellen. Hir-
telen dont6 lett a szavazoi elkételezettséq, a szoros orszagos és valasztokerileti
eredmények miatt minden szavazat megszerzése szamitani kezdett.

A partok aktivizalédasanak eredményeképpen a csalddokban, a munkahelye-
ken, az iskolakban, barati korokben, civil szervezetekben a magyar demokracia
tizenkét éves torténetében ismeretlen politikai aktivitas nyilvanult meg. A Nyilt
Tarsadalom Archivum www.osa.ceu.hu/kampanyarchiv cimen talalhatd, kozel
kétezer kampany-e-mailt és haromszaz SMS-t tartalmazé gydjteménye azt mu-
tatja, hogy a 2002-es orszaggy(ilési valasztasok két forduldja kozti id6szak han-
gulatanak hi lenyomata (és gerjeszt6je) az elektronikus kommunikacié. Az e-
kampany jellegzetes eleme volt az Un. suttogé propaganda.

A propaganda nemzetkozi irodalmdban a suttogé vagy fekete propagandanak
nevezett kampdanytechnikdk nem szdmitanak Ujdonsagnak, e kampanyfogasokra
szamos kalfoldi példat taldlunk. Aronson és Pratkanis tobb, a témegek befolya-
soldsdra alkalmas technikat is elemez.” A 2002-es valasztasi kampanyra azonban
kilondsen jellemzé volt két kampdényfogas: a faktoidok terjesztése és a vakcso-
port-technika.

* Elliot Aronson-Anthony Pratkanis, Rdbeszéldgép, Budapest: AB OVO, 1992.
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A faktoidok tulajdonképpen dltények, amelyeket a tomegmédia tesz kozis-
mertté. Magyarorszdgon a faktoid iskolapélddja az 1979-es, az éllitélagos bicskei
foldrengésrél sz6l16. Orszagszerte elterjedt a hir, miszerint 1980 janudrjdban fold-
rengés lesz Magyarorszagon, s az epicentrum varhatdéan Bicske kérnyékén lesz.
Az értesulés rémhir volt.” Ezt az esetet dolgozta fel rendkiviil alaposan Hann End-
re. Kutatdsa soran bebizonyosodott, hogy a faktoid, azaz a rémhir kialakuldsaban,
de féleg fennmaraddsaban és elterjedésében komoly szerepe volt a tomegkom-
munikaciés eszkozoknek. Az 1979-es esetrdl azonban feltételezhet6, hogy vala-
milyen félreértésen alapult, mig a posztmodern vélasztasi kampanyokban egyes
faktoidokat mesterségesen gerjesztenek.”

Nem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy a faktoidok és a pletyka egymast
részben atfedd teriletek. A politikai pletyka a hirességekrél valé pletykdlkodas
eqyik tipusa vagy rokona. Kate Fox tanulmdnyaban meggy6zéen érvel amellett,
hogy a mobiltelefon hatékonyan szolgdlja ki a pletykdlkodas irdnti egyetemes
emberi igényt. A modern tarsadalom elidegenedett, elfoglalt vildgaban a kozvet-
len, személyes pletykalkodas mellett a mobiltelefon ad lehet6séget az emberi me-
legséget, barati hangot és érzelmeket kelt, normdakat megerdsitd pletykanak.”

A suttogo propaganda és a pletyka abban k6z6s, hogy az izenetek, hirek a sze-
meélyes (kozvetlen vagy technoldgiailag kozvetitett) kommunikacié helyzeteiben
terjednek. A terjesztés ideje nyitott véqgl (eltéréen a hagyomanyos tomegkom-
munikaciétol, amely esetében a kdzvetlen terjesztés a tévéadasra vagy az Ujsag-
megjelenésre korlatozédik), szimbolikus tere pedig az egész tarsadalomra vagy
eqgy adott csoportra kiterjed. A kilonbség, hogy a suttogd propaganddban szan-
dékosan torekszenek a rémhirek terjesztésére, a pletykaban pedig spontdn mé-
don terjed a hir. Az izenetek igazsagtartalma mindkét kommunikaciés formaban
masodlagos. A két forma kozeliségét jol mutatja, hogy dtfedéd tertletik a rosszin-
dulaty, szandékosan terjesztett pletyka, a lejarato céllal terjesztett igaztalan hir.

A masik jellemzé kampanyfogds a vakcsoport-technika volt. Az elnevezés arra
utal, hogy az adott tdmogatdi csoport tagjait a politikai marketing igényeinek
megfelelé, elére meghatdrozott, tetszéleges szempontok alapjan valasztottdk
ki.”® A csoportoknak az ,6k-mi”, ,jok-gonoszok”, ,tisztdk-mocskosak” ellentétek

* A rémhir alaptulajdonsdga: nem fontos, hogy elhiszik-e az emberek, vagy sem. Az a lényeg,
hogy az is beszél réla és tovabbadja, aki kételkedik az igazsdgdban. Hann Endre, Egy ,féldrengés” ha-
tdsai. A tdjékoztatdsi rendszer paradoxonairdl egy rémhir kapcsan, Budapest: Tomegkommunikacios
Kutatékézpont, 1981.

* A média &ltal keltett rémhir, mesterséges faktoid klasszikus esete Orson Welles 1938-as
radiojatéka, a Vildgok habordja. Fontos megjegyezni, hogy a misor nem szandékosan keltett rémhirt.
Magyarorszagi rémhir-eset példdul a Postabank-panik 1997-ben.

*’ Kate Fox, ,Evolution, Alienation and Gossip - The Role of Mobile Telecommunications in the 21st
Century”, Id. http://www.sirc.org/publik/gossip.shtml, 2001.

** Aronson-Pratkanis, i. m. 130. o.
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alapjan kell elkalondlniik és meghatdrozniuk egymast. A valasztasi kampany két
forduldja kozott a két nagy politikai tabor (a kormanyparti konzervativok, a jobb-
oldal, illetve a kormanyvalté szocialistdk, liberalisok, a baloldal/balliberalis oldal)
kozotti ellentét rendkivil kiélezetté valt. A kampdanystabok szdndékai szerint
mindkét taboron belil kialakultak a csoporthoz tartozas kellékei: a szimbolumok,
a kozos tulajdonsagok és a masik tdborrol valé egységes negativ vélekedés. A
meqgy6zés szempontjabdl mindez azért hasznos, mert - az ,,05zd meg és ural-
kodj” elv alapjan - a rdbeszélé el tudja érni, hogy a csoport tagjai az 6 akarata
szerint gondolkodjanak és érveljenek.

Virusmarketing: az zlettdl a politikdig

A suttogd propaganda és a rémhirterjesztés hosszu politikai multra tekint vissza,
legelterjedtebben a hideghdborus korszakban haszndlta ket mindkét szuperha-
talom, az Egyesiilt Allamok és a Szovjetunid. Kevésbé ismert, hogy a suttogd pro-
pagandat az Uzleti marketing céljaira is felhasznaljak. Erre nyujt érzékletes példat
Vagvolgyi B. Andras Tokyo Underground cim(i konyvében:

A 13nykdk ugranak a leggyorsabban az Gj hébortokra, szertedgazé
kapcsolatrendszerik van; egy tinédzserholmikra specializdlédott
cég PR-menedzsere szerint 2000 regisztrdlt tinialkalmazottjuk ré-
vén suttogd propaganddval 300 000 gimnazista lanyt érnek el csak
Tokiéban, az egyetlen triikk, hogy az Uj termékkel kapcsolatban ti-
toktartdst kell fogadtatni mindenkivel, akinek sz6t ejtenek réla. Az-
tan terjed, mint a foldrengés utdn a tlizvész. Bevezetd rekldm nél-
kal piacra dobjak, viszik, mint a cukrot.”

Ezekhez a kétségkivil igyes Gzleti marketingfogdsokhoz képest a 2002-es vé-
lasztasi kampany Ujdonsdga az interaktiv online technolégidk hasznalatdban
van.”® A marketing- és PR-szakemberek viszonylag sziik korében ismert, dm eqy-
re divatosabb kifejezés a virusmarketing, amely a virus terjedésének tulajdonsa-
gaira utal. Lényege olyan stratégia, amely arra készteti az embereket, hogy to-
vabbadjdk a hozzajuk érkezett Gizenetet. A virushoz hasonléan az (izenet nagyon
gyorsan, nagy témeghez (akar tobb milli6 emberhez is) eljuthat.

Az online kézeg, a halézatok hdlézatanak kommunikaciés dramlata (flow)™
kilondsen kedvez a virusmarketing szandékos fertézéseinek. A kilénféle szami-
togépes virusok és férgek is a halézati kommunikacioé sajdtossagait haszndljdk ki.

 vagvolgyi B. Andrds, Tokyo Underground, Budapest: Uj Mandatum, 2000, 66. o.
** Koszonettel tartozunk Erdélyi Zsoltnak a hasznos otletekért és észrevételekért.
* Manuel Castells, The Rise of the Network Society, Oxford: Blackwell, 1996.
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Mig azonban a virusok és férgek a szoftver tulajdonsagain éléskddve fertéznek,
terjednek a hélézaton, a virusmarketing a felhasznalék aktiv kozrem(ikodésével,
a legitim tartalomban terjeszti Uzeneteit.

A virusmarketing klasszikus esete a hotmail.com népszer(iségének névekedé-
se. Az ingyen e-mail cimet és szolgdltatast nydjté Hotmail minden felhaszndldja
altal kaldott minden e-mail Gzenet aljdn van egy egysoros hirdetés. Mindenki, aki
elolvassa a baratjatél, munkatarsatol kapott levelet, [3tja az Gzenetet. Ez ma mar
nem tdnik Ujdonsdgnak, de a Hotmail volt az els6, amely ezt megtette. Ralph S.
Wilson hat l1épésben foglalja 6ssze a virusmarketing-stratégia lényegét:*

1. Kindlj értékes (vagy sokszor ingyenes) terméket vagy szolgaltatast.

2. Erd el, hogy kis eréfeszitéssel lehessen tovabbadni az iizenetet, hirt, reklamot stb.
3. Jusson el kdnnyen kevesekt6l nagyon sokakhoz.

4. Hasznald ki a kozos motivaciokat és viselkedéseket.

5. Hasznadlj mar meglevé kommunikacios halozatokat.

6. Hasznald masok eréforrasait.

A virusmarketing a megfelel6 feltételek esetén az érintettek (,fert6zottek”)
exponencidlis novekedéséhez vezet. A legegyszer(ibb esetben, ha egy ember két
masikhoz tovabbitja az izenetet, akkor az hét |épésben 64, nyolc Iépésben mar
128 személyhez jut el:

1
11
1111
11111111
1111111111111
1111111111111 111111111111
1111111111111 111111111 1111111111111

Kulcskérdés természetesen, hogy a horizontalis kommunikaciéban résztvevék
tovdbb is kildjék az Gzenetet. Erre két Gt kindlkozik. Az egyik: a tovabbkildést
technikai vagy mads eszkozzel kotelez6vé lehet tenni (Iasd a Hotmail példajat,
ahol nincs méd a virus-Gzenet kiiktatasara). A masik: a tovabbkildésben moti-
valtta kell tenni a kommunikdcié résztvevdit. A pozitiv 6szténzésre tobb modszer
is megfelel: példaul titkot biznak a résztvevékre, amelynek tovabbadasa a célko-
z6nségben presztizsértéki (I3sd a japdn tinilanyok példajat); anyagi érdek f(iz6-

** Ralph S. Wilson, ,The Six Simple Principles of Viral Marketing”, Wilsonweb.com, http://www
.wilsonweb.com/wmt5 /viral-principles.htm, 2000.
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dik a tovabbadashoz, s6t a beszervezéshez (ez az uzleti igynokoskodés, az Gigy-
nokbeszervezés és a pilotajaték képlete); remek lehet6ségnek tind, ellendllha-
tatlanul el6nyds ajanlat, amelynek tovdbbadasaval szolgélatot tesziink a cimzet-
teknek; humoros tzenetet kapunk, amely ugyanugy terjed, mint a vicc (a tovabb-
kildés rohogéssel és kézos élménnyel ajandékozza meg csalddtagjainkat, bara-
tainkat, kollégadinkat, s ez a feladénak és a cimzettnek egyarant kellemes) stb.

A virusmarketing érthet6 médon nem maradt meq a vilaghalé keretein beldl,
hanem alkalmaztak az SMS-valtozatot is. Egy ir sorszallité cég (The Brew Crew)
példaul gy népszerisitette magat, hogy elterjesztett eqy SMS Gzenetet: ,Sorry
I'm late, the dog ate my...” (,,Bocs, kések, a kutya megette a ...”). Aki kiegészitve
elkildte a cégnek az lzenetet, nyerhetett egy sort.” Az SMS egyre tobbszor bi-
zonyul jo rekldmhordozonak, annak ellenére, hogy a 160 karakter erés korlatot
jelent. Erthet tehat, hogy a valasztasok alatt a politikai tizenetek, poénok, rém-
hirek jo taptalajra leltek az Uj technoldgidk kdzegében.

Tanulmdanyunk alaptézise, hogy a 2002-es magyar valasztdsi kampanyban
a politikai partok és szimpatizdnsaik felhasznaltdk a virusmarketing technikdjat.
E jelenség meqragadasara, s az Uzleti célu virusmarketingtél valé elkilonités cél-
jabol alkottuk a politikai virusmarketing fogalmat. A politikai virusmarketing soran
a politikai szerepl6k a virusmarketing technikajat alkalmazzak interaktiv médiu-
mok (SMS és e-mail) haszndlataval politikai célokra (tipikusan kampanycélokra).

Erdemes megemliteni, hogy az online politikai virusmarketing a magyar kam-
panyban részben az offline suttogd propaganda meghosszabbitdsaként, kiterjesz-
téseként jelent meg az Gj médiumok kozegére.** Mindez természetesen nem je-
lenti, hogy szdmos kezdeményezés ne a valasztoktdl, a partok szimpatizansaitdl,
alulrél indult volna. Tovédbbad3asra érdemes izenetek alkotdsdval - valamint a
partok és mas szerepldk altal kitaldlt zenetek terjesztésével - az SMS- és e-mail
kampanyban részt vevd valasztok aktiv és idénként kreativ részesei lettek a kam-
panykommunikdcionak. Ez pedig jelentds valtds a hagyomdanyos tomegmédia
eqyiranyl kommunikaciés mintajdhoz képest.

* Az otlet az Rtn2Sndr nevd rekldmcégtél szarmazik. Ldsd: Rtn2Sndr - http: //www.rtn2sndr.com
/home.htm.

** Helysztike miatt a politikai virusmarketing konkrét példainak elemzésétél és a suttogd propa-
ganda témdival valo atfedésének ismertetésétdl el kell tekintentink. Alljon itt csupan érzékeltetésiil
néhdny szoveg elérhetgsége: http://www.osa.ceu.hu/kampanyarchiv/7.html; http://www.osa.ceu.
hu/kampanyarchiv/11.html; http://www.osa.ceu.hu/kampanyarchiv/12.html; http://www.osa.
ceu.hu/kampanyarchiv/18.html ; http://www.osa.ceu.hu/kampanyarchiv/72.html
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Politikai humor

A feszilt politikai légkor kétségtelendl kedvezett a rémhireknek. A faktoidok
részben tovabb élezték a kialakult helyzetet, részben konzervaltdk a taborok koz-
ti hatarvonalakat. A politikai fesziltséget ugyanakkor oldotta a humor: a haléza-
tokon témegesen jelentek meg a viccek, révid, humoros (vagy annak szént) ize-
netek, versikék. Coleman és Hall is beszadmolt hasonlé jelenségrél a 2001-es brit
valasztasok kapcsan, bar dgy tnik, ott a fészerep nem az e-maileké és az SMS-
eké, hanem a vicces honlapoké volt.” A szerzépéros kiemeli, hogy a valasztasi pla-
katokon Iathatd graffitiknél, vicces vagy otromba falragaszokndl tobbrél van szo.

A virdlisan terjesztett internetes poénok maégott gyakran komoly munka van.
)6 példa erre a Csillagok habordja el6zetes politikai célu, parodisztikus felhaszna-
ldsa. A Vorosok tdmaddsa a Klénok tdmaddsa hivatalos filmelézetesének jo mi-
néségl dtirata, amelyben a kormanyvalté erék képviselik a sotét oldalt, s a kon-
zervativ partok jeles képvisel6i jelennek meg hds Obi-Wan Kenobiként, Yoda-
ként, vagy éppen Anakin Skywalkerként.*

Az online és SMS-humorban - csakigy, mint a hagyomanyos személykozi
helyzetekben - a viccek meger6sitd, fesziltségoldé szerepét kell kiemelni. Az in-
teraktiv technoldgiak hdlézatain megnyilvanulé humor a tdgabb politikai vicckul-
tura részeként miikodott. Részben ugyanazokat a vicceket kildézgettik, amelye-
ket széban is meséltink egymdsnak.

M3s poénok a hétkoznapi folklér részeként annak miifajait dusitottak fel a va-
lasztasi kampany motivumaival. A Mozgé Vildgban 1980-ban Hay Agnes kozolt a
hétkoznapi szobeli folklorbdl, gyerekkultirabdl osszeallitott gydjteményt: jo né-
hany csufolddé versikét, mondokat, parodiadt, obszcén dal-atiratot.

A tomegkultardval és a ,magas” kultirdval szemben a m(ivészetnek egy ko-
26sségalkotd és kozosség dltal alkotott megnyilvanuldsa ez. Bar forrdsai frisseb-
bek, felismerhet6bbek, mint a hagyomanyos értelemben vett folklor esetén, a
szelekcidban és dtformalasban itt is egy 6ndllé kultdra nyilatkozik meg.”

A 2002-es kampanyban terjedé poénok egy része mind formajaban, mind
hangulataban ezeket a kdzszajon forgd versikéket idézi. Az interneten hangsu-
lyos miifajként jelent meg a vicces politikai koltészet. A e-mail-folklér hosszabb
mUveinek sordban Petdfi, Arany Jdnos és mas 19. szézadi klasszikusok naprakész
politikai atirataival, aktudlis parodidival is talalkoztunk.

Emellett a vélasztasi kampanyhoz tematikdjaban hasonlité kortesdalokkal va-
16 rokonsdg is figyelemre méltd. A kortesdalok mdfaja a 19. szdzadi partharcok
sordn terjedt el, és a dont6 politikai valtozdsok éveiben, 1945-ben, 1956-ban,

* Stephen Coleman-Nicola Hall, ,2001: CyberSpace 0dyssey”, id. hely.
* L3sd: Index: ,Mindenki hozzon magdval még egy Jedit”, http://index.hu/kultur/showbiz/
redalert/.
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1988-1990-ben hirtelen Ujraéledt.”® Baldzs Géza Katona Imre nyomdn mutat be
néhdny ilyen rigmust.”

Tisza malma két kozre jar
Bécsnek 6rol, nekink dardl.
Gesztre megyen extra-vasut
Abcug Tisza, éljen Kossuth!

Szabé Karoly olyan fajta,
Ki a kormany talpdt nyalja.
Nyaljad Karoly, jé tisztara!
Pispok leszel nemsokara!

A kortesdal aktualizdlt, sokszor ironikus formadja a rendszervaltds 6ta nagy
erével eldszér 2002-ben jelent meg. Ez részben a minden valasztdson tapasztalt-
ndl er6sebb negativ kampanynak, részben az SMS megjelenésének kdszénhetd.

A 2002-es valasztasi SMS-poénok jelentds része kihaszndlta a médium valds
ideji m(kodését, és azonnal - néhany 6ra alatt - reagalt az aktudlpolitikai ese-
ményekre (,Bokros Lajos vagyok. Csomagolok és jovok!”; ,miniszterelnoki ta-
pasztalattal fiatal jogdsz allast keres”). A SMS-poénok feszesek (rimbe szedve lo-
csoldversike, csasztuska stilusiak, néha graffitihez hasonlitanak). Ennek oka a
korlatozott karakterszam, a kotott forma kényszere:

+ Mit mond 22-én reggel Orban Viktor? Vagy azt hogy az Allam én vagyok
vagy azt hogy az Allam leesett.

» Hany kormdanyparti fér el a Kossuth téren? Az dsszes.

 Vasarnap raforrasztjuk a voroscsillagot a korondra

Az utinform jelenti hogy kolt6zés miatt utelzaras van a Parlament és Felcsut
kozott.

» Ne csuggedj! Napoleon szeret teged!! Kiildd tovabb 100 igaz korzikai ha-
zaffynak!!!

 FIDESZ-MATEK: 2szoba 3gyerek 4kerék 5karika 6alom 7fdig

« Kifogastalan allapotban lévo orszag elado érdeklodni lehet Greshem jeligé-
vel a Koztarsasag téren.

» Meggyozodésem hogy legegészségesebb gyimélcs a narancs a ,Centrum
vitamin” csak valami megtéveszté mesterséges potlék

" Hay Agnes, ,Hiilye aki elolvassa”, Mozgd Vildg, 1980. janius, 9-17. o.

* Baldzs Géza, ,Futdtiiz- vagy pontrdl pontra-kommunikacié - A vélasztasi SMS-ek folklorisztikai-
szvegtani vizsgdlata”, kézirat, eDemokracia Mdhely, 2002. julius.

** Katonat idézi Balazs, i. m. 8-9. o.
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A posztmodern kampanytechnikak és a nyilvanossdg
Parhuzamos univerzumok

Az e-mail- és SMS-hdlézatok esetében a két nagy politikai tdbor kozott valo-
szindleg kicsi volt az &tjards, mindegyik csoport a sajdt alldspontjat megerdsit6
Uzeneteket kapott/kaldott. Mindezt azonban nagyon nehéz kozvetlenil bizonyi-
tani. A mobiltelefon-tarsasagok csak dsszesitett adatokat kozolnek (ha kézélnek
egyaltalan) a valasztasok alatt jocskan megnovekedett telefon- és SMS-forgal-
mukrol. Az egyes Gzenetek kovetése, a holabda (a virdlis Gzenetek) utjanak uto-
lagos rekonstrukciéja nehezen lehetséges. Nem tudjuk azt sem, hogy vajon féleg
varosi jelenséggel dllunk-e szemben.

Kutatasunk sordn arra taldltunk bizonyitékokat, hogy egyes szakmai levelezé-
si listak a politikai vitaférum funkcidjét is betéltotték e kivételes két hétben. E lis-
takon névvel jelzett hozzaszoélasokban ellenérdek( alldspontok, érvek is megje-
lentek. Itt tehdt szemtdl szemben taldlkoztak a két nagy tabor képvisel6i, gy,
mint a chat-szobakban. A szakmai listakon viszont raciondlisabb vita folyt, mert
kollégdk vitatkoztak, s nem dlInévvel. Kozvetett bizonyiték a két tabor kozott 1é-
tez6 - legaldbb kis - atjarasra, hogy - mint a Kaddaros, Gorbacsovos, Reaganes vic-
ceknél - megjelentek az atiratok (példaul: ,a FIDESZ/MSZP a javadat akarja, de
te ne add oda”).

Politikai spam

Idetartozé szempont, hogy a politikai virusmarketing spamnek is tekinthetd.
Normal id6szakban, politikai békeidében zokon vennénk, ha ennyi kéretlen Gze-
nettel bombdaznanak benninket ismerdsok, online és valds félismergsok, isme-
retlenek. A kéretlen Gzenetkildés, a spam a cimzett szdmara nem kivanatos, a
netikett szempontjabol udvariatlan és megengedhetetlen, végil jogilag is tiltott.
Ertelmezésiink szerint a 2002-es vélasztasi kampany e-mail- és SMS-iizeneteinek
egy része nemcsak a netikettet, hanem a tételes jogot - az e-kereskedelemrél
52616 torvénynek az e-marketinggel kapcsolatos szabalyozdsat -, valamint az
adatvédelmi biztos dllasfoglaldsat is sértette.”

A felforrésodott, s6t hiszterizalt kéthetes zarékampany sodraban azonban a
politikai spam gyakorlata természetesnek tiint. Hirfigg6k, politikai junkie-k, igé-
nyeltik és gyors tovabbkildéssel honordltuk az instant informacié-injekciokat,
véleményeket, izeneteket. Magyarorszagot érdekes koztes helyzetben taldlta a

“ Az online valasztasi kampany - ezen beltl az SMS és az e-mail - jogi szabdlyozdsahoz és az ez-
zel kapcsolatos 6nszabdlyozéshoz kapcsolodo kérdéseket és problémakat itt csak jelezni tudjuk.

291



2002-es kampany: mar tdmeges a mobilozék és e-mailez6k szama, de még nem
érvényesil kell6 mértékben a privatszféra jogi és 6nszabalyozé védelme.

Interaktiv politikai marketing

Hogyan értékeljik az elektronikus tér robbandsszer(i atpolitizdlddasét, a va-
lasztépolgarok online aktivitasat? Eqyfel6l azt mondhatjuk: a nemzeti politika, a
kozugyekkel foglalkozé tarsadalmi nyilvanossag kitagult és magaba odlelt sok-
szdzezer, addig passziv dllampolgart. Az internet hatdsat elemezve jelentés el-
méletirok* attdl féltettek, hogy az 0j médiumok az egységes tarsadalmi nyilva-
nossdgot szétaprézzak, és helyette tematikus ,nyilvanossagocskak” ezreit hozzak
létre. A témak szerint specializalodé vitaforumokon mindenki csak a sajat témai-
val foglalkozik, s a sokszin(i mozaikban elsikkadnak a Iényeges, kézponti kérdé-
sek. A 2002-es kampany utolsé két hetében Magyarorszagon éppen ellentétes
folyamatnak voltunk tanui: az orszagos nyilvanossdg tort be a féorumok sokasa-
gdra (ez akar helyeselhet6 is volna) és magdnéletiink terébe (ez viszont nem ki-
vanatos).

Masfelél a felforrésodott vitdkban kevés maradt a raciondlis elem, annal tobb
az érzelmi kitorés, a partlézungok ismételgetése, a kampany érdekeit koveté meg-
nyilvanulds. Sokan a feltlrél lefelé szervez6d6 politikai marketing babjaiként kom-
munikaltak. A megnovekedett online politikai részvétel tehat helyes és Gdvoz-
lendé, csakugy, mint @ magas vélasztdsi részvétel - 3m csak annyiban értékes,
amennyiben érvekkel tdmogatott és tobboldali eszmecsere folyik.

A tomegek ,sok kildi soknak” tipusu online politizaldsa eddig ismeretlen és
Uj jelenség a magyar politika torténetében. Amikor az eDemokracia Mihely ke-
retében folyé kutatdsunkban még a valasztasok el6tt megkérdeztik a pdrtok
kampanystabjait, Ugy nyilatkoztak, hogy az SMS és az e-mail csak marginalisan
szerepel kelléktarukban. Ok sem szamitottak ra - s a folyamat ellendrizhetetlen-
sége miatt némileg tartottak is téle -, hogy profi kampanymunkdjukba aktivan
beleszélhatnak a vélasztok tomegei. Ugyanakkor az interaktiv kampany elemzé-
se és néhdny, a suttogoé propagandara vonatkoz6 irdsos dokumentum arra mutat,
hogy a viruskampdny alkalmazdsa tudatos paértstratégia részeként makodott
mindkét oldalon. Az interaktiv kampany els6sorban a nem szervezett partszim-
patizansok témegeinek izenetet tovdbbado tevékenységére épitett. A pdrtok
azonban igyekeztek szervezetiiket és aktivistadikat modszeresen bevonni a belsé

‘' John Keane, ,The Structural Transformations of the Public Sphere”, a K. L. Hacker és ). van Dijk
szerkesztette Digital Democracy: Issues of Theory and Practice cim( kotetben (London: Sage, 2000),
a 70-89. oldalon.
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korben gyartott izenetek kikuldésébe - legalabbis az egyes virusizenetek ter-
jesztésének induldsakor, a ,fert6zés” kezdeti id6szakdban.

Véqul kérdés, hogy csak a 2002-es, szokatlanul felfokozott kampanyhoz kété-
dé, kivételes és eqyszeri jelenségrél van-e sz6. Az interaktiv technoldgidk segit-
ségével kialakuld virtualis kozosségek értelemszer(ien nem feltétlenil kétédnek
foldrajzi helyhez. Ugyanakkor egy szempontbdl, az adott kéz6sséghez valé tarto-
z4s szempontjabol jéval homogénebbek offline tarsaiknal. Gedeon Péter azonban
fontos sajatossagra hivja fel a figyelmet, amikor azt allitja, hogy az ,informaciés
technolégia révén fenntartott kapcsolatokat nem csupdn a virtudlis, hanem a lo-
kdlis kozosségi szalak erdsitésére is felhasznalhatjak, és fel is hasznaljak”.”

Wellman és munkatarsai kutatasi eredménye egybevdq ezzel: a foldrajzi ta-
volsdg szerepe az internetes kommunikdciéban is fontos. A legtébb Gzenetet
azoknak az ismer6soknek, baratoknak, rokonoknak stb. kildjik, akik otven kilo-
méteres korzeten bell taldlhatéak.”

Dolgozatunk témdja szempontjabdl ez azért jelentés, mert a politikai Gzene-
tek tovabbitasara hasznalt SMS-ek és e-mailek egyszerre jelenitik meg - a kam-
pany sordn a partpreferencia szerinti — homogenitast és a lokalitast. Bar a helyi
dimenzi6 az interaktiv orszdggydlési valasztasi kampanyban még nem volt jelen-
t6s, késébb azonban - hosszabb tdvon - komoly szerepe lehet.

> Gedeon Péter, ,Piac és pénz a mobil informacids tarsadalomban”, a Nyiri Kristéf szerkesztette
A 21. szdzadi kommunikdcid dj dtjai. Tanulményok cim( kotetben, Budapest: MTA Filozéfiai Kutatoin-
tézete, 2001.

* Barry Wellman és tarsai, i. m.
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